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Tαχυδρομική κάρτα 

 

Ενότητα E2: Οργάνωση και ενίσχυση της δυναμικής της 
ομάδας 

 

Δραστηριότητα  Λέξεις κλειδιά Εργαλείο  

1) Επαναφορά της προσοχής των 
εκπαιδευομένων και δημιουργία 
άμιλλας 

Προσοχή του εκπαιδευόμενου 
Άμιλλα 
Ενεργοποίηση της ομάδας  
Πράξη αιφνιδιασμού  
Πράξη αιφνιδιασμού 

4 εργαλεία 

2) Διευκόλυνση της ομιλίας εντός της 
ομάδαςFacilitating speaking within 
the group 

Ευγένεια  
Θετική επικοινωνία χωρίς να κρίνεις 
Αυτοπεποίθηση 
Συμβόλαιο επικοινωνίας 

6 εργαλεία 

3) Οργάνωση της ζωής της ομάδας 
Διευκόλυνση  
Ομαδική ταυτότητα  
Συνοχή της ομάδας 

2 εργαλεία 

4) Οργάνωση και ρύθμιση της 
ομαδικής εργασίας 

Ενεργή συμμετοχή  
Δυναμική της ομάδας  
Συνεργασία  
Ανάγκες της ομάδας  
Ρόλοι εντός της ομάδας 

4 εργαλεία 
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 1: Επαναφορά της προσοχής των εκπαιδευομένων και δημιουργία άμιλλας 

Πρόβλημα 
Η Σόφια αντιμετωπίζει μια παθητική ομάδα. Κάθε εκπαιδευόμενος είναι 

σιωπηλός και δεν αλληλεπιδρά. Δεν ξέρει τι να κάνει. 

θέμα 
Για την επαναφορά της προσοχής των εκπαιδευομένων είναι σημαντικό να μιλάς για να τους 
κινητοποιήσεις και να ενεργοποιήσεις τις πνευματικές δυνατότητές τους, αποφεύγοντας να χάσεις 
τη σύνδεση. 

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Attention de 
l’apprenant  

Αφορά την επαναφορά της  συγκέντρωσης  και την 
ενεργοποίηση των πνευματικών δυνατοτήτων του 
εκπαιδευόμενου στο αντικείμενο.   

 

Emulation 
Η άμιλλα αφορά τη επιθυμία να ξεπεράσεις τον εαυτό σου 
και να εξελιχθείς εντός μίας ομάδας, κινητοποιώντας τη 
συνεργασία ή/και την θεωρία του ανταγωνισμού.  

 

Stimulation du 
groupe 

Αφορά τη δέσμευση των μελών μίας ομάδας σε μία 
δραστηριότητα προετοιμασμένη για την ομάδα.  Ο 
συντονιστής δημιουργεί τις συνθήκες ενεργοποίησης και 
διατήρησης αυτής της δέσμευσης των συμμετεχόντων 
(Kurt Lewin). 

 

Effet de surprise 

Ο εκπαιδευτής, για να τραβήξει την προσοχή των 
εκπαιδευομένων , μπορεί να σκηνοθετήσει μία κατάσταση 
ταραχής  ή έκπληξης ,έτσι ώστε να τους εμπλέξει στην 
εκπαιδευτική διεργασία η οποία δίνει απαντήσεις στα 
ερωτήματά τους.     

Communication 
non verbale 

Η ανταλλαγή πληροφοριών διαφορετικού χαρακτήρα  
μεταξύ διαφορετικών ανθρώπων η οποία δεν βασίζεται 
στη χρήση του λόγου (εκφράσεις προσώπου, στάση 
σώματος, κινήσεις και τοποθέτηση).   

 

Εργαλεία Περιγραφή 
T21.1 Λίστα υποθετικών δυσκολιών 
στη δυναμική της ομάδας 

Σκοπός της λίστας είναι να βοηθήσει τον εκπαιδευτή να αναγνωρίσει 
καλύτερα τη φύση του προβλήματος με τη δυναμική της ομάδας. 

T21.2 Οι 3 μέθοδοι επικοινωνίας 

Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης η επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτή και 
εκπαιδευομένων, είτε η διδακτική (που αφορά το περιεχόμενο του 
προγράμματος) είτε η εκπαιδευτική (που συνδέεται με την οργάνωση 
της εκπαίδευσης και των συσχετισμών)  είναι πολύ σημαντική. 

T21.3 Μέθοδος ενεργητικής ακρόασης 
για τη δημιουργία δυναμικής στην 
ομάδα 

Η στάση του εκπαιδευτή είναι αποφασιστική για την ενεργοποίηση και 
υποστήριξη της δυναμικής της ομάδας.  

T21.4 Αφύπνιση της προσοχής του 
εκπαιδευόμενου 

Οι εκπαιδευτές χρησιμοποιούν διάφορες επιδέξιες μεθόδους για να 
ενεργοποιήσουν και να διατηρήσουν την προσοχή των εκπαιδευομένων 
τους. Παρακάτω θα βρείτε την περιγραφή του «αποτελέσματος ενός 
ακροβατικού», μερικά αποδεδειγμένα τεχνάσματα και συμβουλές. 
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I. Εργαλείο T21.1 
Συντάκτης : B. Knaps  

Φορέας : BFI-OOO 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 26/11/2018 

 

Λίστα υποθετικών δυσκολιών στη δυναμική της 
ομάδας 
Σκοπός της λίστας είναι να βοηθήσει τον εκπαιδευτή να αναγνωρίσει καλύτερα τη φύση του 
προβλήματος με τη δυναμική της ομάδας.  

 

Λίστα υποθετικών δυσκολιών στη δυναμική της ομάδας 
  

 
 
 
 
 

 

 
 

Υποθέσεις για την προέλευση του 
προβλήματος στη δυναμική της 

ομάδας 

Σχόλια, συστάσεις 

 Έλλειψη ενδιαφέροντος 
και κινήτρων   
Το πρόβλημα έχει σχέση με τον 
σκοπό και τον στόχο της 
εκπαίδευσης.  

Οι εκπαιδευόμενοι δεν ενδιαφέρονται για το αντικείμενο 
εκπαίδευσης.   
Δεν έχουν κίνητρο για το πρόγραμμα και το αντικείμενο 
εκπαίδευσης.  
Σε αυτή την περίπτωση, είναι σημαντικό να εργαστούμε με τους 
εκπαιδευόμενους για να δημιουργήσουμε κίνητρα και να 
εξασφαλίσουμε ότι αντιλαμβάνονται την σχέση της 
εκπαίδευσής τους με τις προσωπικές και επαγγελματικές τους 
ιδιαιτερότητες και σκοπούς.   

 Η σχέση μεταξύ τους 
είναι δυσλειτουργική  
Υπάρχει έλλειψη επικοινωνίας και 
σεβασμού μεταξύ των 
εκπαιδευομένων.  

Για την αρμονική και άψογη λειτουργία μίας ομάδας, είναι 
σημαντικό να εδραιωθεί ένα κλίμα εμπιστοσύνης και 
αμοιβαίου σεβασμού μεταξύ των μελών της. 
Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με σαφείς συμφωνίες για τον τρόπο 
συμπεριφοράς και επικοινωνίας εντός της ομάδας (Συμβόλαιο 
Ομάδας). 
Επίσης, χρήσιμη θα μπορούσε να είναι και η εισαγωγή ενός 
εργαλείου επικοινωνίας όπως η μη-βίαιη επικοινωνία. 
Ομαδικές ασκήσεις που εστιάζουν στη συνοχή και τη δυναμική 
της ομάδας, μπορούν να εδραιώσουν ένα υγιές και θετικό κλίμα 
ομάδας.  

 Η δομή και το μέγεθος 
της ομάδας δεν 
προσαρμόζονται στη 
φύση του έργου και τη 
λειτουργία της ομάδας  
Η ομάδα είναι πολύ μεγάλη ή πολύ 

Μπορεί να υπάρξουν ομάδες που είναι πολύ μεγάλες ή πολύ 
μικρές για το έργο που έχει ανατεθεί και για τη λειτουργικότητα 
της ομάδας. Είναι μία περίπτωση που πρέπει να 
συνυπολογιστεί σε μελλοντικά προγράμματα με το ίδιο 
αντικείμενο ή λειτουργία. Η φύση των δραστηριοτήτων δεν 
ενεργοποιεί τους εκπαιδευόμενους. 
Σε περίπτωση που η ομάδα είναι πολύ μεγάλη, ο εκπαιδευτής 
μπορεί να χωρίσει την ομάδα σε μικρότερες υπο-ομάδες, να 

? 
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μικρή, δεν μπορεί να αποδώσει σε 
ένα έργο ακατάλληλο για τη 
σύνθεσή της.  

επιλέξει να χωρίσει τα μέλη με άλλους τρόπους, να 
τροποποιήσει την εργασία ή να προτείνει άλλη άσκηση.  

 

 
 
 

 Η δυνατότητα κοινής 
συναίνεσης για τη λήψη 
αποφάσεων που έχει 
δοθεί στην ομάδα, 
επίσημα ή ανεπίσημα, 
χρησιμοποιείται λάθος ή 
δεν λειτουργεί   

Υπάρχει δυσλειτουργία στους κανόνες 
και τη λειτουργικότητα της ομάδας.  

Στην περίπτωση αυτή, είναι σημαντικό ο εκπαιδευτής να 
διευθύνει απολύτως τον τρόπο λειτουργίας της κοινής 
συναίνεσης εντός της ομάδας.  

Εάν υπάρχει έντονος ανταγωνισμός, θα πρέπει να θέσει 
ξεκάθαρα όρια και να αναφερθεί στις συμφωνίες επικοινωνίας, 
συνεργασίας και λήψης αποφάσεων που έγιναν στην αρχή του 
προγράμματος.  
Η εδραίωση μίας δημοκρατικής λειτουργίας στην ομάδα, όπως 
ένα συμβούλιο συνεργασίας μπορεί να επαναφέρει τις 
συνθήκες δημιουργίας συμβιβασμών.  
Είναι σημαντικό οι εκπαιδευόμενοι να έχουν δεχτεί τους όρους 
και να έχουν δεσμευτεί σε ένα επίσημο ή ανεπίσημο 
συμβόλαιο, έτσι ώστε ο εκπαιδευτής να μπορεί να αναφερθεί 
σε αυτή τη δέσμευση όποτε χρειαστεί.  
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Εργαλείο T21.2 
Συντάκτης : T. Piot  

Φορέας : GIP-FAR 

E2 . Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 20/02/2019 

 

Οι 3 μέθοδοι επικοινωνίας 
Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης η επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευομένων, είτε η 
διδακτική (που αφορά το περιεχόμενο του προγράμματος) είτε η εκπαιδευτική (που συνδέεται με την 
οργάνωση της εκπαίδευσης και των συσχετισμών)  είναι πολύ σημαντική.  

Ορισμοί των 3 μεθόδων επικοινωνίας  
  

Για την επικοινωνία και συνεπώς για την ανταλλαγή μηνυμάτων, χρησιμοποιούνται  3 μεθοδολογίες, 
πολύ συχνά όμως συνδυάζονται και μεταξύ τους.  

 

I. 1. Η Προφορική γλώσσα 

Είναι ο πιο κοινός τρόπος επικοινωνίας. Θα πρέπει η γλώσσα που χρησιμοποιούμε να είναι απλή και 
ξεκάθαρη ώστε να αποφευχθεί η περίπτωση παρερμηνεύσεων. Έτσι διασφαλίζει ο εκπαιδευτής ότι οι 
πληροφορίες που θέλει να μεταφέρει είναι αντιληπτές από όλους. Επίσης, θα πρέπει να δοθεί 
προσοχή το άτομο που μεταδίδει το μήνυμα να μην δίνει λάθος πληροφορίες και ότι δεν υπάρχουν 
υπονοούμενα στοιχεία. Αντιθέτως, οποιοδήποτε μήνυμα μεταφέρεται στους εκπαιδευόμενους πρέπει 
να είναι ξεκάθαρο και σχετικό με τις γνώσεις και το επίπεδό τους. Χωρίς αυτές τις απλές αλλά 
σημαντικές προφυλάξεις δεν μπορούν να επιτευχθούν οι στόχοι της εκπαίδευσης.  
Ένας απλός τρόπος επιβεβαίωσης ότι έχει γίνει πλήρως αντιληπτό το μήνυμα, είναι να ζητήσουμε την 
αναδιατύπωσή του από τον αποδέκτη.  
 

II. 2. Η Παραγλωσσική επικοινωνία  

Αφορά τη φωνή: ομιλία, ρυθμός, τόνος, οξύτητα και ηχόχρωμα της φωνής. Αυτά τα στοιχεία 
προσφέρουν πληροφορίες για την σημασιολογική διάσταση του προφορικού μηνύματος. 
Προσφέρουν στον αποδέκτη του μηνύματος πληροφορίες για την συναισθηματική κατάσταση του 
αποστολέα (μία «κοφτή» λέξη προδίδει κάποια ανυπομονησία, μία δυνατή φωνή δείχνει ενόχληση 
…).   Τα στοιχεία αυτά λοιπόν, συνιστούν μία πηγή πληροφοριών που πρέπει να υπολογιστεί για να 
επιτευχθεί μία ικανοποιητική επικοινωνία, δηλαδή, μία επικοινωνία που οι ομιλούντες 
καταλαβαίνουν ο ένας τον άλλο.  

III. 3. Η Υπερ-λεκτική επικοινωνία  

Αφορά την χρήση του σώματος ως στοιχείου επικοινωνίας. Οι εκφράσεις προσώπου, η χρήση των 
χεριών, η  εγγύτητα μεταξύ των συνομιλητών είναι στοιχεία που ενδυναμώνουν το μήνυμα και 
«θεατροποιούν» την επικοινωνία στην εκπαίδευση.  

 

 

 

 

 

  

Μπλα, μπλα  

((( ))) 
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Το σχέδιο επικοινωνίας  
 

Ο γλωσσολόγος Roman Jakobson πρότεινε ένα διάγραμμα, συνοψίζοντας μία περίπτωση επικοινωνίας, 
ανακεφαλαιώνοντας όσα πρέπει να λάβουμε υπόψη:  
 

  

Το σχέδιο επικοινωνίας Jakobson  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Ποιος;  

ΑΠΟΣΤΟΛΕΑΣ  

 

 

Είπε τι;   

ΜΥΝΗΜΑ  

Τι αντίδραση ελπίζουμε 

Ανάδραση  

 

 

Σε ποιόν; 

ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ 

 

Τι αφορά; 

ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 

 

Με ποια μέσα;  

ΚΑΝΑΛΙ, ΕΠΑΦΗ  

Σε ποια γλώσσα;  

ΚΩΔΙΚΑΣ  
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IV. Εργαλείο T21.3 
Συντάκτης : J.J Binard  

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 19/10/2018 

 

Μέθοδος ενεργητικής ακρόασης για τη 
δημιουργία δυναμικής στην ομάδα  
Η στάση του εκπαιδευτή είναι αποφασιστική για την ενεργοποίηση και υποστήριξη της δυναμικής της 
ομάδας.  
Η υποστηρικτική στάση που βασίζεται στην προσέγγιση μέσω της ενεργητικής ακρόασης είναι 
αποτελεσματική για την ενεργοποίηση της δυναμικής της ομάδας.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1°) Υποστηρικτική στάση  
 Στην οργάνωση και την υποστήριξη μίας ομαδικής δυναμικής που ενθαρρύνει την συμμετοχή, ο 

εκπαιδευτής χρησιμοποιεί διάφορες στάσεις όπως καθοδηγητική, οργανωτική, ρυθμιστική ή 
υποστηρικτική.  
Στο πλαίσιο αυτό η υποστηρικτική στάση είναι η καταλληλότερη επειδή επιτρέπει και ενθαρρύνει την 
συλλογική έκφραση της ομάδας.  
Η στάση του εκπαιδευτή χαρακτηρίζεται υποστηρικτική όταν παραχωρεί πρωτοβουλίες στους 
εκπαιδευόμενους για να τους ενεργοποιήσει έτσι ώστε να προσφέρουν απόψεις, ερωτήσεις, αντιδράσεις, 
έννοιες… 
 Η στάση αυτή βασίζεται στην προσέγγιση μέσω της ενεργητικής ακρόασης.   
Ο Carl Rogers διακρίνει την υποστηρικτική στάση σε τρείς συμπεριφορές:  

 Την ενσυναίσθηση, που ορίζεται ως η αντίληψη του εσωτερικού πλαισίου αναφοράς του 
άλλου (η ικανότητα να μπορεί κάποιος να μπει στη θέση του άλλου παίρνοντας υπόψη την 
οπτική και τις αναφορές του). 

 Το χωρίς όρους θετικό ενδιαφέρον, που ορίζεται ως η αποδοχή των εκδηλώσεων των άλλων 
χωρίς την πρόθεση να τους κρίνεις. Η συμπεριφορά αυτή ενθαρρύνει την ελεύθερη έκφραση 
και δομεί την εμπιστοσύνη.  

 Την εναρμόνιση, δηλαδή να είσαι ο εαυτός σου και παρών σε μία σχέση, να είσαι ανοιχτός 
και όχι αμυντικός στα αισθήματά σου για τους άλλους. 

 

Ένδειξη ότι θα 

αναδιατυπώσουμε  

Εάν έχω καταλάβει 

σωστά τι εννοείς ... 

Δηλαδή εννοείς, ... 

Αυτό που λες δηλαδή  

είναι  .... 

Με άλλα λόγια .... 

Έλεγχος της 

αναδιατύπωσης  

Είναι σωστό αυτό;  

Συμφωνούμε; 

Είναι αυτό που εννοούσες;  

Καταλαβαίνουμε ο ένας 

τον άλλο;.. 

Ακρόαση  Αναδιατύπωση  

Αναδιατύπωση   

(πρόθεση) 

Αναδιατύπωση σε: 

 - επαναπροώθηση,  

- αντανάκλαση, - 

επεξήγηση, 

 -εστίαση,  

- συνόψιση, σύνθεση. 

Θετική σιωπή  

 

Υποστηρικτική στάση: 

Ενσυναίσθηση 

Θετική προσοχή στο 

άτομο  

Συμφωνία 
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2°) Η ενεργητική ακρόαση ως εργαλείο για τη δυναμική της ομάδας  
  

 1°) Η στιγμή της ακρόασης: θετική σιωπή  

Πρακτικά, εφαρμογή της θετικής σιωπής σημαίνει, να δίνεις χώρο στον άλλο και επιτυγχάνεται 
αποφεύγοντας να διακόπτουμε τον άλλο και να αρκούμαστε σε σχόλια όπως «ναι» ή «καταλαβαίνω» ως 
δείγμα ενθάρρυνσης της έκφρασής τους.  
Συχνά, ένας αρχάριος εκπαιδευτής, μπαίνει στον πειρασμό να «γεμίσει» τη σιωπή με γενικότητες λόγω 
έλλειψης αυτοπεποίθησης. Συνέπεια αυτού είναι να διακόπτεται η σκέψη των εκπαιδευομένων και να 
πρέπει να εστιάσουν στη νέα παρέμβαση του εκπαιδευτή και έτσι να ενισχύεται η παθητικότητά τους.  
Είναι σημαντικό για τον καθοδηγητή να μάθει να δέχεται αυτές τις στιγμές σιωπής και να αναστέλλει ή να 
αναβάλει τα σχόλιά του.  
 

2°) Αναδιατύπωση   

Αναδιατύπωση σημαίνει να λες με τα δικά σου λόγια αυτό που μόλις είπε ο άλλος. 
Στο συγκεκριμένο πλαίσιο, διαχωρίζουμε τρία στάδια αναδιατύπωσης:  

1.  Ένδειξη ότι θα αναδιατυπώσουμε 
 Σαφής ένδειξη της πρόθεσης του εκπαιδευτή, να αναδιατυπώσει ότι ειπώθηκε μόλις, στο 
ακροατήριο χρησιμοποιώντας π.χ.:  
- Εάν κατάλαβα καλά αυτό που εννοείς… 
- Σύμφωνα λοιπόν με όσα είπες ... 
- Αυτό που λες δηλαδή είναι ... 

2. Αναδιατύπωση   
 

3. Έλεγχος ότι η αναδιατύπωσή μας αντιστοιχεί σε αυτό που εννοούσε ο άλλος, 
χρησιμοποιώντας π.χ. : 
- Σωστά; 
- Συμφωνούμε; 

 
Υπάρχουν διάφοροι τύποι αναδιατύπωσης που αντανακλούν τις διάφορες προθέσεις του εκπαιδευτή:  

 Η αναδιατύπωση ηχώ, που είναι η αναφορά των τελευταίων λέξεων της πρότασης του 
άλλου και έχει αποτέλεσμα την επανεκκίνηση της συζήτησης και την αποδοχή 
περισσότερων αναλύσεων και σχολίων.  

 Η ανακλαστική αναδιατύπωση, που σημαίνει την αναδιατύπωση αυτών που είπε ο 
ομιλών με διαφορετικό λεξιλόγιο από το αρχικό.  

 Η επεξηγηματική αναδιατύπωση, που αφορά την μορφοποίηση μιας ημιτελούς ή μη 
οργανωμένης σκέψης βάσει όσων κατανοήθηκαν, χωρίς όμως την ανάλυσή τους.   

 Η αναδιατύπωση επαναφοράς του στόχου, δηλαδή δίνοντας έμφαση στα σημεία που 
ενδιαφέρουν και αφήνοντας έξω στοιχεία που αποσπούν από το αντικείμενο.  

 Η αναδιατύπωση σύνοψης ή σύνθεσης στην οποία γίνεται περίληψη των κύριων 
σημείων που αναγνωρίστηκαν.  
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V. Εργαλείο T21.4 
Συντάκτης : T. Piot / B. Knaps 

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 09/01/2019 

 

 

Αφύπνιση της προσοχής του εκπαιδευόμενου  

Οι εκπαιδευτές χρησιμοποιούν διάφορες επιδέξιες μεθόδους για να ενεργοποιήσουν και να διατηρήσουν την 
προσοχή των εκπαιδευομένων τους.  
Παρακάτω θα βρείτε την περιγραφή του «αποτελέσματος ενός ακροβατικού», μερικά αποδεδειγμένα 
τεχνάσματα και συμβουλές.  

 

Το αποτέλεσμα ενός ακροβατικού (Philippe Meirieu) 

 

 

Η γνωστική ψυχολογία, η οποία επικυρώνει επιστημονικά την πρακτική εμπειρία που αποκτήθηκε από εν 
ενεργεία εκπαιδεύσεις, θεωρεί πολύ σημαντική την εξασφάλιση της εμπλοκής των εκπαιδευομένων στις 
δραστηριότητες της εκπαίδευσης και την διατήρηση της προσοχής τους στις εργασίες που πρέπει να 
πραγματοποιήσουν (S. Dehaene): είναι κύριο ζήτημα για την ποιοτική εκπαίδευση και την αποτελεσματική 
δημιουργία των στοχευόμενων δεξιοτήτων και γνώσης.  

Στόχος αυτού που αποκαλούμε «αποτέλεσμα ενός ακροβατικού» (P. Meirieu), είναι να διαφοροποιήσει τις 
μεθόδους υποστήριξης, εργασίας, απόδοσης οδηγιών, αναμενόμενων παραγώγων, να αποφύγει πάση 
θυσία το «βαρετό» που αποδυναμώνει τα κίνητρα της εκπαίδευσης και εμποδίζει τους εκπαιδευόμενους να 
εστιάσουν στην απόκτηση γνώσεων.  

Έτσι, οι εκπαιδευτές, έχουν φτιάξει εμπειρικά, διάφορα εργαλεία, τεχνάσματα και συμβουλές που 
προωθούν τον εντυπωσιασμό των εκπαιδευομένων (Thievenaz), που τους αιφνιδιάζουν και τους κρατούν 
στο κέντρο της εκπαιδευτικής δραστηριότητας: αυτή είναι μία σημαντική πλευρά του επαγγέλματος του 
εκπαιδευτή.  

 

Παραδείγματα αποτελεσματικών παρεμβάσεων για την επαναφορά 
της προσοχής της ομάδας  
 

 Διακοπή / διάλλειμα   
 
 

 

Μία εύκολη, χωρίς επιπτώσεις και αποτελεσματική μέθοδος επαναφοράς της 
προσοχής είναι η ξαφνική σιωπή του εκπαιδευτή. Μετά από λίγο η απουσία 
παρέμβασης, οδηγεί σε αυτορρύθμιση της ομάδας, που κατόπιν παρακολουθεί ξανά.  

Η μέθοδος αυτή, που απαιτεί ένα επίπεδο ωριμότητας και κοινωνικής συνείδησης των 
εκπαιδευομένων, δεν λειτουργεί απαραίτητα σε όλα τα είδη ακροατηρίων.  
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 Γλώσσα του σώματος 
 
 Χρησιμοποιείστε τη γλώσσα του σώματος. Γνωρίζετε πως η πλειοψηφία μεθόδων επικοινωνίας είναι μη-

λεκτικές; Μπορείτε να επωφεληθείτε από αυτό χρησιμοποιώντας:   

 Μίμηση όταν κοιτάτε τους εκπαιδευόμενους.  

 Χειρονομίες – κίνηση μπράτσων και χεριών.   

 Κινήσεις του σώματος – όταν κινήστε στην αίθουσα και κινείτε το σώμα 
σας με αστείο τρόπο.   

 Μπορείτε να δείχνετε ενδιαφέρον στον εκπαιδευόμενο, εκτίμηση και 
σεβασμό στον συνομιλητή σας μέσω της γλώσσας του σώματός σας.   

 Φωνή – Ήχος  
 
 Μπορείτε να παίξετε με τον τόνο της φωνής σας, να αλλάξετε τονικότητα και 

ηχόχρωμα για να τραβήξετε την προσοχή των εκπαιδευομένων σας.   

Μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε ένα κουδούνι, ένα μπολ ήχου ή ένα γκονγκ 
για να επισημάνετε πως χρειάζεστε την προσοχή των εκπαιδευομένων σας.  

Ένας άλλος τρόπος χρήσης ήχου για να τραβήξετε την προσοχή των 
εκπαιδευομένων σας είναι απλά να χτυπήσετε τα χέρια σας.  

 

 Εντυπωσιασμός  
 
 Λέγοντας ένα ανέκδοτο χρησιμοποιείται μία νέα και πρωτότυπη μέθοδο 

υποστήριξης που σπάει την μονοτονία και αποφέρει την προσοχή.  

Μπορείτε να ενισχύσετε την επίδραση αυτής της μεθόδου εάν τη χρησιμοποιείτε 
επαναλαμβανόμενα, με την προϋπόθεση να ποικίλει το περιεχόμενο και ο 
ρυθμός έτσι ώστε να μην δημιουργηθούν στιγμές έντονης προσοχής που όμως 
ακολουθούνται από φάσεις χαλάρωσής.  

 

 Μη βίαιη επικοινωνία (δείτε εργαλείο T33.3). 

 
 Για την διατήρηση της προσοχής των εκπαιδευομένων και για να μην αποσπάται η προσοχή τους από 

προβλήματα επικοινωνίας μπορείτε να εισάγετε και να χρησιμοποιήσετε το μοντέλο μη-βίαιης 
επικοινωνίας του Marshall B. Rosenberg (NVC).  
 
Όταν η επικοινωνία είναι αβίαστη και υγιείς 
και τα κατάλληλα εργαλεία επιτρέπουν την 
ειλικρινή και με σεβασμό συνομιλία, 
υποστηρίζεται σημαντικά η διατήρηση της 
προσοχής του εκπαιδευομένου.   

Βασίζεται σε 4 βήματα:  

- Παρατήρηση,  

- Αισθήματα,  

- Ανάγκες,  

- και Απαιτήσεις 

 

Ενσυναίσθηση 

 

Ακούς... 

Βλέπεις... 

 

 

Αισθάνεσαι.... 

 

 

You need to... 

 

 

Would you like to.... 

Ειλικρίνεια 

 

Ακούω... 

Βλέπω... 

 

 

Αισθάνομαι.... 

 

 

I need to... 

 

 

Could you... 

 Would you... Would 

you... 

Παρατηρήσεις 

Αίσθηση 

Ανάγκες 

Απαιτήσεις 

https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiY357p6O_eAhWRMewKHZrwC48QjRx6BAgBEAU&url=https://www.teacherspayteachers.com/Product/Goodbye-Song-to-Clap-Your-Hands-Interactive-Song-777170&psig=AOvVaw15Jjn9EiEEe7FKOF_T70kL&ust=1543244709786949
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 Αντιφατική παρέμβαση 

 
 Αντιφατική παρέμβαση σημαίνει ότι προωθείτε η προβληματική συμπεριφορά. Αυτό δημιουργεί 

εκνευρισμό που έχει ως αποτέλεσμα την αντανάκλαση της τρέχουσας κατάστασης.  

Η αντιφατική παρέμβαση είναι η αρχή της θεραπείας. Συστήνεται η εφαρμογή της όταν έχει ήδη εδραιωθεί 
η σχέση με τους εκπαιδευόμενους, επειδή είναι προκλητική και πρέπει να εφαρμοστεί με πολύ προσεκτικό 
και αστείο τρόπο.  

Έτσι, ο εκπαιδευόμενος ενθαρρύνεται να διατηρήσει την (προβληματική) συμπεριφορά του με διάφορους 
και αστείους τρόπους, επιδεικνύοντας τις πιθανές θετικές και αφηρημένες συνέπειες της συμπεριφοράς 
του.  

 

Παράδειγμα αντιφατικής παρέμβασης:  ένας εκπαιδευόμενος που συχνά 
κοιμάται στη διάρκεια του μαθήματος.    

Ο εκπαιδευτής αντί να κρίνει τη συμπεριφορά του, μιλά για τα οφέλη ενός 
σύντομου ύπνου ή για την μέθοδο μάθησης στον ύπνο!  

Ιδιαίτερα γελοίες λύσεις σε ένα πρόβλημα, σε μία ερώτηση ή συμπεριφορά 
μπορούν επίσης να συμπεριληφθούν σε μία προκλητική αντιμετώπιση. Στόχος 
είναι να προκληθούν γέλια στους εκπαιδευόμενους αλλά επίσης να 
αντιληφθούν τον παραλογισμό ορισμένων συμπεριφορών έτσι ώστε να 
σκεφτούν και να τις αλλάξουν.    
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 2: Διευκόλυνση της ομιλίας εντός της ομάδας 

Πρόβλημα 
Η Σόφια βρίσκεται αντιμέτωπη με εκπαιδευόμενους που δεν τολμούν να 

εκφραστούν για φόβο από τις αντιδράσεις των άλλων μελών της ομάδας. 

θέμα 
Είναι σημαντικό, διευκολύνοντας την ομιλία εντός της ομάδας, να επιτρέπεις την ειλικρινή έκφραση 
των εκπαιδευομένων σε μία ατμόσφαιρα ευγένειας.   

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Ευγένεια 

Είναι η στάση του εκπαιδευτή η οποία βοηθά και 
ενθαρρύνει την έκφραση των αναγκών του 
εκπαιδευόμενου. Αυτή η στάση βοηθά στην αναγνώριση 
των αναγκών του ατόμου κατά την μαθησιακή διαδικασία 
και εμπιστεύεται τις δυνατότητές του.  
Authors: C. Rogers, J. Tronto  

Θετική 
επικοινωνία 

χωρίς να κρίνεις 

Είναι ένας ευγενής τρόπος επικοινωνίας που 
επικεντρώνεται στις δραστηριότητες, ενθαρρύνει  και 
υποστηρίζει το άτομο κατά τη διαδικασία του συλλογισμού 
του.  

 

Αυτοπεποίθηση  
Είναι μία εσωτερική πηγή, που βασίζεται στις διαδικασίες 
της αυτογνωσίας και αυτοεκτίμησης, η οποία βοηθά στην 
επιτυχία της μαθησιακής διαδικασίας.  

 

Συμβόλαιο 
επικοινωνίας 

Το συμβόλαιο επικοινωνίας είναι το σύνολο της γνώσης 
που μοιράζονται οι συμμετέχοντες για τα θέματα και τα 
αντικείμενα των ανταλλαγών τους, το οποίο προσδίδει ένα 
κοινωνικό πλαίσιο στην επικοινωνία μεταξύ τους. 
Η γνώση αυτή προϋποθέτει διάφορες πτυχές να είναι 
ξεκάθαρες: ο σκοπός των ανταλλαγών,  η ταυτότητα και ο 
ρόλος των συνομιλητών, το πλαίσιο και οι σχετικοί 
κανόνες. Είναι ταυτόχρονα ηθικό και τεχνικό.  

 

 

Εργαλεία Περιγραφή 
T22.1 Διεκδιτική 
επικοινωνία 

Διεκδίκηση σημαίνει να εκφράζεις την άποψή σου με τρόπο σαφή, άμεσο, ειλικρινή και 
με σεβασμό.  

T22.2 Επικοινωνία 
χωρίς να κρίνεις 

Να ακούς χωρίς να κρίνεις είναι μία δεξιότητα. Εκπαιδευτές, μέντορες και επαγγελματίες 
σύμβουλοι εκπαιδεύονται στο να ακούν και να μιλάνε χωρίς να κρίνουν τον άλλο, είναι 
όμως χρονοβόρο να γνωρίσεις καλά και να αποκτήσεις αυτοπεποίθηση στη χρήση αυτής 
της προσέγγισης.   

T22.3 Η μέθοδος ΠΕΠΣ 
Η μέθοδος ΠΕΠΣ είναι ένα εργαλείο 4 βημάτων για τη ρύθμιση της συμπεριφοράς της 
ομάδας: Περιγραφή των γεγονότων, Έκφραση των συναισθημάτων, Προσδιορισμός 
λύσεων, μορφοποίηση Συμπερασμάτων/ Συνεπειών.  

T22.4 Το συμβόλαιο 
επικοινωνίας 

Το συμβόλαιο επικοινωνίας είναι μία γραπτή συμφωνία με την οποία δεσμεύονται 
μεταξύ τους τα μέλη μιας εκπαιδευτικής ομάδας για τον σεβασμό ενός αριθμού κανόνων 
κατά τη διάρκεια της αλληλεπίδρασής τους.      

T22.5 Μέθοδος 
σκυτάλης ομιλίας   

Η σκυτάλη ομιλίας είναι ένα παλιό έθιμο επικοινωνίας των αμερικανών-ινδιάνων.  

T22.6 Το αντίδοτο της 
συμμετοχής 

Ακολουθεί μία λίστα συνθηκών που δεν πρέπει να δημιουργηθούν για την βελτίωση της 
συμμετοχής και της δυναμικής της ομάδας. 
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VI. Εργαλείο T22.1 
Συντάκτης : B. Knaps / T. Layer 

Φορέας : GIP-FAR 

E2.Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας  

Ημερομηνία : 09/01/2019 

VII. Src: Centre for Clinical Interventions 

 

Διεκδιτική επικοινωνία 

Διεκδίκηση σημαίνει να εκφράζεις την άποψή σου με τρόπο σαφή, άμεσο, ειλικρινή και με σεβασμό. Η 
διεκδικητική επικοινωνία βοηθά στην μείωση των συγκρούσεων, στον έλεγχο του θυμού, στην καλύτερη 
αντιμετώπιση των αναγκών όπως επίσης και στις θετικές σχέσεις με τον περίγυρο.    

 

Τι δεν είναι η διεκδικητική επικοινωνία .... 

Η διεκδικητική επικοινωνία είναι ένα είδος επικοινωνίας που πολλοί αντιμετωπίζουν πρόβλημα να 
εφαρμόσουν, συχνά λόγω της σύγχυσης για την ακριβή σημασία της. Πολλές φορές είναι πιο χρήσιμο να 
αρχίσουμε αναφέροντας τι δεν είναι η διεκδικητική επικοινωνία. 

 Επιθετική επικοινωνία  
 
 

Πολλές φορές ο κόσμος συγχέει την διεκδικητική με την επιθετική συμπεριφορά επειδή αφορά την 
υπεράσπιση των προσωπικών απόψεων του ατόμου. Όμως στην πραγματικότητα αυτά τα δύο είδη 
συμπεριφοράς διαφέρουν πολύ:  : 

Επίθεση 

 

Διεκδίκηση 

Επιβολή των αναγκών ή των απόψεων στους 
άλλους  
Συχνά αφορά εκφοβισμό ή σπρώξιμο   
Μόνο οι προσωπικές ανάγκες είναι σημαντικές 
Δεν γίνονται συμβιβασμοί  
Επιζήμια για την βάση των σχέσεων  
Προκαλεί φωνές ή φυσική επίθεση 
Επιζήμια για τον αυτοσεβασμό 

Έκφραση των αναγκών του ατόμου με 
σαφήνεια αλλά και με σεβασμό  
Οι άλλοι αντιμετωπίζονται με σεβασμό  
Παίρνουμε υπόψη και τις ανάγκες των άλλων 
εκτός των δικών μας   
Συχνοί συμβιβασμοί  
Ενδυνάμωση σχέσεων  
Χρήση σαφή λόγου 
Ανάπτυξη αυτοσεβασμού 

 
Φανταστείτε για παράδειγμα, πως περιμένετε στη σειρά για ένα ταμείο και κάποιος σας σπρώχνει για να 
περάσει μπροστά σας. Μία επιθετική αντίδραση θα ήταν να τον πιάσετε από τον ώμο και να του πείτε 
δυνατά:  

Εε! Ποιος νομίζεις πως είσαι και δεν μπορείς να περιμένεις τη σειρά σου όπως οι υπόλοιποι;  

Μπορεί εκείνη τη στιγμή να αισθανθείτε καλύτερα, όμως το πιθανότερο είναι πως για πολύ ώρα θα πρέπει 
να υποστείτε τη φιλονικία. Ή ακόμη μπορεί το άτομο αυτό να αντιδράσει φωνάζοντας και η κατάσταση να 
γίνει χειρότερη, αφήνοντάς σας με μία πολύ κακή διάθεση. Μία περισσότερη διεκδικητική αντίδραση θα 
ήταν να χτυπήσετε ελαφρά τον ώμο του ατόμου αυτού και να πείτε με καθαρή και ευγενική φωνή:  

Συγγνώμη, υπάρχει σειρά. Θα ήταν καλύτερα αν περιμένατε τη σειρά σας.  

Είναι πιθανότερο να πάρετε μία πιο θετική απάντηση, ίσως το άτομο να απολογηθεί και να επιστρέψει στη 
σειρά του ή να σας εξηγήσει γιατί χρειάζεται να προχωρήσει και να παραχωρήσετε τη θέση σας 
ευχαρίστως. Ακόμη και σε αυτή την περίπτωση είναι πιθανό κάποιος να αντιδράσει άσχημα - η διεκδίκηση 
δεν σας εγγυάται πως δεν θα είναι επιθετικοί οι άλλοι – όμως τουλάχιστον θα νιώθετε καλά γνωρίζοντας 
πως κάνατε το καλύτερο δυνατό και χρησιμοποιήσατε διεκδικητική επικοινωνία.   
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 Παθητική επικοινωνία 
 
 Ακόμη κάτι που δεν είναι η διεκδικητική επικοινωνία είναι να είναι παθητική.  

Παθητική επικοινωνία είναι:  

 Να μην υπερασπίζεσαι τον εαυτό σου, είτε επειδή θεωρείς πως δεν έχουν σημασία οι απόψεις σου, 
είτε για λόγους άλλους όπως να προσπαθείς να τους ευχαριστείς όλους ή για τη «διατήρηση της 
ηρεμίας».   

 Να βάζεις τις ανάγκες των άλλων προτεραιότητα  

 Να νιώθεις φοβισμένος ή ότι σε αγνοούν   

 Να μιλάς συχνά ήρεμα ή διστακτικά, ή να χρησιμοποιείς τη γλώσσα του σώματος κοιτώντας το 
πάτωμα ή καμπουριάζοντας.  

Μπορείς να υπονομεύσεις τελείως τις απόψεις σου με παθητικές προτάσεις όπως: μόνο αν δεν σε πειράζει, 
ή: αλλά πραγματικά δεν με πειράζει.  

Η παθητική επικοινωνία μπορεί να επηρεάσει τον αυτοσεβασμό και τις σχέσεις σου. Όταν χρησιμοποιείς 
παθητική επικοινωνία είναι πιθανό οι άλλοι να αγνοήσουν τις ανάγκες σου, κάτι που θα σε πληγώσει ή 
ακόμη μπορεί και να θυμώσεις μαζί τους επειδή δεν φέρεσαι καλύτερα στον εαυτό σου.    

 

Συνεπώς διεκδικητική επικοινωνία είναι.... 
 
 Σκεφτείτε την διεκδικητική επικοινωνία ως ενδιάμεση της παθητικής και επιθετικής – ακριβώς 

ισορροπημένη! 
 
Ακολουθούν μερικές υποδείξεις για την εξάσκηση στην διεκδικητική επικοινωνία:  

 Να είστε σαφής για την άποψή σας ή την απαίτησή σας.   

 Πείτε στους άλλους όσο πιο ειλικρινά μπορείτε πως αισθάνεστε και θυμηθείτε να ακούσετε τι θα 
σας πουν.  

 Τόνος και ύψος φωνής: ο τρόπος που λέτε κάτι είναι όσο σημαντικός όσο αυτό που λέτε. Μιλήστε με 
φυσιολογικό ύψος φωνής, αντί να φωνάζετε ή να ψιθυρίζετε και διασφαλίστε να φαίνεστε σίγουρος 
αλλά όχι επιθετικός.  

 Βεβαιωθείτε πως η γλώσσα του σώματός σας αντιστοιχεί σε αυτή συνομιλητή σας – ο συνομιλητής 
σας θα λάβει αντικρουόμενα μηνύματα αν μιλάτε με σιγουριά κοιτώντας το πάτωμα. Προσπαθείτε 
να κοιτάτε στα μάτια τον άλλον, να στέκεστε ίσια και με ήρεμο πρόσωπο.   

 Προσπαθήστε να αποφύγετε τις υπερβολές με λέξεις όπως πάντα ή ποτέ.  Για παράδειγμα: Έχεις 
αργήσει 20’ και είναι η τρίτη φορά αυτή την εβδομάδα, αντί του: Έρχεσαι πάντα καθυστερημένος!   

 Προσπαθήστε να μιλάτε με γεγονότα και όχι κρίνοντας. Για παράδειγμα: Λείπουν σημαντικές 
πληροφορίες από αυτή την αναφορά, αντί του: Πάλι έδωσες κακή εργασία.  

 Χρησιμοποιείστε «δηλώσεις» όσο περισσότερο μπορείτε για να πείτε σε κάποιον πως αισθάνεστε 
αντί να τους κατηγορείτε. Για παράδειγμα: Όταν αφήνεις το πιάτο σου στο τραπέζι, στεναχωριέμαι 
γιατί δεν μου αρέσει η ακαταστασία, όμως συνήθως δεν το μαζεύω για σένα, αντί του: Πραγματικά 
είσαι γουρούνι!   

 Να εξασκείστε συχνά – η διεκδικητική συμπεριφορά είναι μία δεξιότητα που απαιτεί εξάσκηση σε 
διάφορες περιπτώσεις. Επίσης, μην ξεχνάτε να συγχαίρετε τον εαυτό σας για τις προσπάθειές σας! 
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VIII. Tool T22.2 
Συντάκτης : B. Knaps 

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 09/01/2019 

 

 

Επικοινωνία χωρίς να κρίνεις  

Να ακούς χωρίς να κρίνεις είναι μία δεξιότητα. Εκπαιδευτές, μέντορες και επαγγελματίες σύμβουλοι 
εκπαιδεύονται στο να ακούν και να μιλάνε χωρίς να κρίνουν τον άλλο, είναι όμως χρονοβόρο να γνωρίσεις 
καλά και να αποκτήσεις αυτοπεποίθηση στη χρήση αυτής της προσέγγισης.   

 

Τι σημαίνει επικοινωνία χωρίς να κρίνεις; 

 

 

Όλοι δίνουμε αρκετό από το χρόνο μας ακούγοντας τους άλλους. Τουλάχιστον αυτή είναι η εντύπωση που 
δίνουμε.  

Την περισσότερη ώρα όμως οι λέξεις που ακούμε ενεργοποιούν στο 
μυαλό μας την προσωπική μας αντίδραση.  

Αυτό σημαίνει πως συχνά απομακρυνόμαστε από αυτό που 
πραγματικά μας λένε και ακολουθούμε τη δική μας πορεία σκέψης.  

Εντέλει, ακούμε τι λέξεις αλλά δεν καταλαβαίνουμε πραγματικά τι 
προσπαθεί να μας πει ο άλλος.  

Να ακούς χωρίς να κρίνεις σημαίνει πως ο αποδέκτης του μηνύματος υιοθετεί ένα σύνολο συμπεριφορών 
και χρησιμοποιεί τις δεξιότητες που έχει στην ακρόαση (λεκτικές και μη-λεκτικές) για:  

 να ακούσει και να καταλάβει ακριβώς τι λέει το άτομο μπροστά του,  

 να μιλήσει ελεύθερα και άνετα για τα προβλήματά του χωρίς να νιώθει ότι κρίνεται.  

 

Εμπλεκόμενα είδη συμπεριφοράς στην ακρόαση χωρίς να κρίνεις  
 

Οι συμπεριφορές που ενεργοποιούνται σε μία ακρόαση χωρίς να 
κρίνεις είναι:  

 αποδοχή,  

 αυθεντικότητα, 

 ειλικρίνεια, 

 ενσυναίσθηση. 

Μερικές φορές αποκαλούνται «Βασικές Συνθήκες» επειδή τα 
παραπάνω αποτελούν όλα απαραίτητες συνθήκες για τη 
δημιουργία ενός ασφαλούς και άνετου περιβάλλοντος στο οποίο 
ένα άτομο μπορεί να μιλήσει ανοικτά.   
 

 Αποδοχή 
 

 
Χωρίς να κρίνεις 

ακρόαση 

Αποδοχή  Αυθεντικότητα  

Ειλικρίνεια  Ενσυναίσθηση  
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 Είναι ο σεβασμός για τα αισθήματα, τις εμπειρίες και τις αξίες του άλλου ακόμη και εάν διαφέρουν από 
τις δικές μας. Δεν θα πρέπει να κρίνουμε τους άλλους λόγω των προσωπικών μας συμπεριφορών ή 
πιστεύω, αυτό σημαίνει πως θα πρέπει να απομακρυνθούμε εσωτερικά από τις δικές μας αυθόρμητες 
αντιδράσεις.  

 

 Αυθεντικότητα 
 
 

Είναι η απόδειξη αποδοχής των άλλων και των αξιών τους, μέσω των λόγων αλλά και των πράξεών μας. 
Δεν θα πρέπει να υιοθετείται διαφορετική εξωτερική συμπεριφορά από αυτό που σκεφτόμαστε. Πρέπει να 
προσπαθούμε και να επιτύχουμε η γλώσσα του σώματός μας να αντανακλά  αυτά που λέμε.  

 

 Ενσυναίσθηση 

 
 

Είναι η ικανότητα να μπορεί κάποιος να «βάλει τον εαυτό του στη θέση του άλλου» και να αποδείξει πως 
πραγματικά ακούει και καταλαβαίνει τι του λέει κάποιος και τι αισθάνεται.  

Δεν είναι ίδιο με την συμπόνια, που λυπόμαστε για τον άλλον. Οι έννοιες αυτές είναι περίπλοκες όμως 
συνοψίζονται απλά.  

 
 

Είμαστε πολύ κοντά στο να μην κρίνουμε εάν μπορούμε: 

 

 να αποδεχθούμε ένα άτομο ακριβώς όπως είναι. 

 Να μην κρίνουμε ηθικά την κατάστασή του.  

 Να προσπαθούμε με κατανόηση να μπούμε στο ίδιο μήκος κύματος.  
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Tool T22.3 
Συντάκτης : Jean-Jacques Binard  

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 20/02/2019 

 

Η μέθοδος ΠΕΠΣ  
Η μέθοδος ΠΕΠΣ είναι ένα εργαλείο 4 βημάτων για τη ρύθμιση της συμπεριφοράς της ομάδας: Περιγραφή των 
γεγονότων, Έκφραση των συναισθημάτων, Προσδιορισμός λύσεων, μορφοποίηση Συμπερασμάτων/ 
Συνεπειών.  

 

Ορισμός  
  

 Η μέθοδος ΠΕΠΣ (Περιγραφή, Έκφραση, Προσδιορισμός λύσεων, Συνέπειες) μπορεί να 
ρυθμίσει τις αναπόφευκτες παρεκκλίσεις συμπεριφοράς των εκπαιδευομένων που 
διαταράσσουν την ομαλή πορεία της εκπαίδευσης (καθυστερήσεις, μη-
εποικοδομητικές κριτικές, συνομιλίες εντός της αίθουσας, κλπ.).   
Αναπτύχθηκε από τον αμερικανό γνωστικό ψυχολόγο Gordon H. Bower. 
 
Έχει δύο πλεονεκτήματα: επιτρέπει στον εκπαιδευτή να αναγνωρίσει και να υπολογίσει 
τα δικά του συναισθήματα (θυμός, απογοήτευση, κλπ.) στην επικοινωνία (δείτε το 
Τ22.1 εργαλείο δεδομένων της θετικής επικοινωνίας), αλλά και να προτείνει ένα διαπραγματεύσιμο 
πλαίσιο αντίδρασης για την εκ νέου ρύθμιση της ανάρμοστης συμπεριφοράς ενός εκπαιδευόμενου. Η 
διαχείριση του δεύτερου μπορεί να είναι πιο δραστική εάν έχει μπει σε εφαρμογή το συμβόλαιο 
επικοινωνίας (δείτε το εργαλείο Τ22.4 για το συμβόλαιο επικοινωνίας).  

  
 

Μεθοδολογία  
 

 Η μέθοδος ΠΕΠΣ χρησιμοποιείτε σε προσωπικές συζητήσεις με τους εκπαιδευόμενους.  

Π: Περιγραφή των γεγονότων 
Το βήμα αυτό περιγράφει την προβληματική συμπεριφορά με, όσο πιο δυνατό περισσότερο, 
αντικειμενικό τρόπο.  

Παράδειγμα: «Παρατήρησα πως αρκετές φορές έρχεσαι αργά. Υποχρεώνομαι να επαναλάβω όσα είχα 
πει και αυτό σπαταλάει τον χρόνο της ομάδας».  

 

E: Έκφραση συναισθημάτων 
Ο σκοπός, σε αυτό το βήμα της συζήτησης, είναι να επιτραπεί η έκφραση των συναισθημάτων που 
προκύπτουν από τα γεγονότα που περιγράφηκαν παραπάνω.  Είναι προτιμότερο να χρησιμοποιείται το 
«εγώ» αντί του «εσύ» για την προώθηση του διαλόγου.  

Παράδειγμα: «Όταν καθυστερείς πιέζομαι πολύ και θέλω να αλλάξει η κατάσταση».  

 

Π: Προσδιορισμός λύσεων 
Αυτό το βήμα της συζήτησης επιτρέπει στις δύο πλευρές να συνεργασθούν για να βρουν κοινά 
αποδεκτές λύσεις.   

Παράδειγμα: «Τι προτείνεις για να αλλάξουμε την κατάσταση; Πως μπορούμε να τα καταφέρουμε;».  
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Σ: Συμπεράσματα και συνέπειες των αποφάσεων 
Στο τελευταίο αυτό βήμα υποδεικνύονται οι συνέπειες των αποφάσεων που υιοθετήθηκαν για την 
αντιμετώπιση της συμπεριφοράς του εκπαιδευόμενου.   

 
Παράδειγμα: «Να ξέρεις πως στηρίζομαι σε σένα να έρθεις στην ώρα σου. Αυτό θα βοηθήσει στην 
πρόοδο της ομάδας. Θα το συζητήσουμε ξανά σε μία εβδομάδα».  

 
 

Ιδιαίτερη προσοχη σε σημεία και χρήσεις  
 

  Χρήση 
o Επιλογή της κατάλληλης στιγμής 
o Προετοιμασία για τη συζήτηση με τη χρήση της μεθόδους ΠΕΠΣ 
o Ενεργητική ακρόαση στην αρχή της συζήτησης για να γίνει αντιληπτή η άποψη του 

εκπαιδευόμενου  
o Σαφής περιγραφή των προσδοκιών σας σε σχέση με την επιθυμητή συμπεριφορά  
o Αναζήτηση κοινά αποδεκτής λύσης. 

 Σημεία ιδιαίτερης προσοχής 
o Έκφραση της προσωπικής σας άποψης (προτιμείστε προσωπική συζήτηση)  
o Εκφραστείτε ευθέως και αποφύγετε υπονοούμενα  
o Εστιάστε στα γεγονότα και όχι σε απόψεις 
o Αποφύγετε γενίκευση του θέματος 
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IX. Εργαλείο T22.4 
Συντάκτης : JJ. Binard, T. Dauchez 

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 09/01/2019 

 

Το συμβόλαιο επικοινωνίας 

 

1. Ορισμός 
 
 Το συμβόλαιο επικοινωνίας είναι μία γραπτή συμφωνία με την οποία δεσμεύονται μεταξύ τους τα μέλη 

μιας εκπαιδευτικής ομάδας για τον σεβασμό ενός αριθμού κανόνων κατά τη διάρκεια της 
αλληλεπίδρασής τους.      

Οι κανόνες αυτοί αφορούν την ομάδα αλλά και τον εκπαιδευτή ο οποίος θα προσπαθήσει να είναι 
υποδειγματικός. Επίσης, η σύνταξη των κανόνων μπορεί να είναι το αντικείμενο μίας εργασίας 
συμπληρωματικά με κάποια άλλη. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στους κανόνες αυτούς σε καταστάσεις 
ανταλλαγών/επιστροφών/ομαδικής εργασίας και μπορούν να είναι το θέμα μίας ιδιαίτερης αξιολόγησης.   

 

2. Οι κανόνες ενός συμβολαίου επικοινωνίας 
 

Παρουσιάζονται παρακάτω οι κύριοι κανόνες ενός συμβολαίου επικοινωνίας μίας ομάδας συλλογικής 
μάθησης:  
 

 Η εμπλοκή 
Ενθαρρύνετε τον προσωπικό λόγο αποφεύγοντας το «εμείς» και «εμάς».  

 Η διακριτικότητα 
Ενθαρρύνετε τα μέλη της ομάδας να δεχθούν να είναι διακριτικοί και να απομονώνουν εντός 
του πλαισίου της ομάδας τα σχόλια για καταστάσεις που συμβαίνουν κατά την διάρκεια  
εκπαίδευσης.  

 Ενεργητική ακρόαση 
Αποφύγετε να διακόπτετε κάποιον ενώ μιλάει. Αναβάλετε την κρίση σας, κατά τη διάρκεια της 
ακρόασης, υιοθετώντας μια στάση κατανόησης/αναδιατύπωσης.    

 Αξιολόγηση 
Σε φάσεις συλλογικής αξιολόγησης μίας εργασίας, ενθαρρύνετε τους εκπαιδευόμενους να 
αναφέρονται πρώτα στα σημεία επιτυχίας της εργασίας πριν αναφερθούν στα λάθη που 
πρέπει να διορθωθούν.  

 Συμβουλευτική 
Υποστηρίξτε τους εκπαιδευόμενους να συντάσσουν προτάσεις για βελτιώσεις αντί να 
παραμένουν σε αποτυχίες.   

 

Σημείωση: Το συμβόλαιο επικοινωνίας διαφέρει από το συμβόλαιο της ομάδας (δείτε T32.21), του 
οποίου στόχος είναι η ανάπτυξη και ρύθμιση των κανόνων της ζωής εντός μίας εκπαιδευτικής ομάδας.  
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X. Εργαλείο T22.5 
Συντάκτης : B. Knaps  

Φορέας : BFI-OOO 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 11/01/2019 

 

Μέθοδος σκυτάλης ομιλίας   
 

Προέλευση της μεθόδου 
  

 Η σκυτάλη ομιλίας είναι ένα παλιό έθιμο επικοινωνίας των αμερικανών-ινδιάνων. Είναι μία 
πραγματική συζήτηση που σημαίνει φυσικά και ενεργητική ακρόαση. Δημιουργεί μία ατμόσφαιρα 
σεβασμού όπου υπάρχει δυνατότητα μάθησης και υποστηρίζετε εντός της ομάδας η προφορική 
έκφραση.  
Βασική αρχή μίας τέτοιας συνεδρίας είναι ότι διαρκεί όσο χρειαστεί, όσο χρόνο χρειάζονται αυτοί που 
θέλουν να μιλήσουν και όση ώρα μπορούν οι άλλοι να τους ακούσουν με σεβασμό και αντανάκλαση.  
Όπου είναι απαραίτητο γίνονται μεγάλα διαλείμματα σιωπής για να συλλογιστούν όλοι αυτά που 
ειπώθηκαν.  
Πολλοί γνωρίζουν αυτό το εργαλείο στις μέρες μας, επειδή συχνά συμβαίνει να μιλάμε χωρίς να ακούμε 
και να διακόπτουμε τον άλλον πριν καταλήξει σε ένα συμπέρασμα. 
Είναι ένα ισχυρό εργαλείο.   
Μπορείτε να κάνετε χρήση του στο τέλος μίας εκπαιδευτικής περιόδου ή 
όταν υπάρχει ένταση στην ομάδα. Επιτρέπει τη δημιουργία μιας σωστής 
και αναλυτικής επικοινωνίας με ακόμη περισσότερη ακρόαση. Ακούγετε 
απλό αλλά στην πράξη είναι μία πολύ ισχυρή μέθοδος για τη 
δημιουργία ουσιαστικής επικοινωνίας. Είναι ένα αποτελεσματικό 
εργαλείο που μερικές φορές επιτρέπει σε άτομα που συνήθως είναι 
σιωπηλά να μιλήσουν για σημαντικά ζητήματα. Μπορούν να εκφράσουν 
την άποψή τους όσοι είναι εκνευρισμένοι και να πουν την γνώμη τους όσοι θέλουν ηρεμία. Όλοι θα 
πρέπει να ακολουθούν τους κανόνες.  

 

Τα 6 βήματα της μεθόδου 
  

 1. Ως «σκυτάλη ομιλίας» μπορεί να χρησιμοποιηθεί οποιοδήποτε αντικείμενο μπορεί να κρατήσει 

κάποιος στο χέρι του. Η συνεδρία αρχίζει με τα άτομα καθισμένα σε κύκλο και την σκυτάλη ομιλίας 

στο κέντρο του. Μπορεί να κάθονται σε καρέκλες ή και στο πάτωμα.    

2. Δίνονται οι οδηγίες για τους κανόνες και δεσμεύονται όλοι να τους σεβαστούν. Όποιος δεν δέχεται 

τους κανόνες δεν επιτρέπεται να συμμετέχει.  

3. Κάποιος παίρνει τη σκυτάλη ομιλίας. Όσο το άτομο κρατάει τη σκυτάλη στο χέρι του μπορεί να 

μιλήσει όσο θέλει ή να μείνει σιωπηλό για λίγο.  

4. Όσο το άτομο κρατάει τη σκυτάλη και μιλάει, όλοι πρέπει να ακούν προσεκτικά και χωρίς να 

κρίνουν την άποψη αυτού που μιλάει. Εάν ένας ακροατής διαφωνεί δεν θα πρέπει να αντιδράσει. 

Δεν γίνεται συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων.  

5. Όταν ο ομιλητής τελειώσει τοποθετεί ξανά τη σκυτάλη ομιλίας στο κέντρο ή την δίνει σε κάποιον 

άλλο.  

6. Η συνεδρία ολοκληρώνετε όταν δεν θέλει να μιλήσει πλέον κανένας, δηλαδή όταν η σκυτάλη 

ομιλίας έχει μείνει για αρκετό χρόνο στο κέντρο και κανένας δεν την έχει πάρει. Ένας από την ομάδα 
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ελέγχει ότι όλοι έχουν ολοκληρώσει πριν τελειώσει η συνεδρία και τους ευχαριστεί για τη 

συμμετοχή.  

 

Σημείωση : Το μειονέκτημα της μεθόδου είναι η διαχείριση του χρόνου.  Μπορεί  να δοθεί ένα πλαίσιο 

στην έναρξη της συνεδρίας που το καθορίζουν οι συμμετέχοντες. Σε μερικές περιπτώσεις για την 

καλύτερη διανομή του χρόνου ομιλίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένα χρονόμετρο ενδεικτικά για τον 

ομιλητή.  
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XI. Tool T22.6 
Συντάκτης : B. Boudey  

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 19/10/2018 

 

Το αντίδοτο της συμμετοχής  
Ακολουθεί μία λίστα συνθηκών που δεν πρέπει να δημιουργηθούν για την βελτίωση της συμμετοχής και της 
δυναμικής της ομάδας.  

Αντίδοτα της συμμετοχής 
(Σύμφωνα με τον Γαλλικό κοινωνικό συνεταιρισμό για την λαϊκή επιμόρφωση Le Pavé). 

 Διασφάλισε ένα ψυχρό καλωσόρισμα για να εμποδίσεις να αισθανθεί άνετα το πρώτο άτομο που 
θέλει να μιλήσει.  

 Τόνισε τις ανισότητες της γνώσης, δύναμης και πλούτου στην ομάδα.   

 Δημιούργησε την εντύπωση πως δεν μπορεί να αλλάξει τίποτα εκτός εάν κάποιος διαχωρίσει τη 
θέση του από την ομάδα. 

 Κάνε την απραξία πραγματική και ορατή. 

 Διατήρησε ασαφή και αδιαφανή τα δεδομένα για τον στόχο της ημέρας.   

 Ενθάρρυνε τη σιωπή. Αν ένα πρόβλημα παρουσιαστεί, εξασφάλισε να θεωρηθεί προσωπικό 
πρόβλημα και όχι συλλογικό.  

 Εξασφάλισε πως η συζήτηση θα παραμείνει συζήτηση και δεν θα υπάρξει προοπτική δράσης.  

 Προετοίμασε δραστηριότητες που δεν έχουν περιθώρια ευελιξίας.  

 Σύνταξε τους στόχους και το εκπαιδευτικό πρόγραμμα έτσι ώστε να είναι όσο περισσότερο 
ακατανόητο γίνεται, αόριστο και με πολλά ακρωνύμια. Βύθισε το θέμα στην ασάφεια με πολύ 
μεγάλες προτάσεις.    

 Άρχισε την εκπαίδευση με μία ευφυείς παρέμβαση σε ένα πολύπλοκο θέμα λέγοντας «θα είμαι 
σύντομος».  

 Εστίασε στις συμπεριφορές κατά τη διάρκεια των μαθημάτων:  

- Να απευθύνεις το λόγο μόνο σε αποδεκτά άτομα 

- Επέτρεψε την φορτισμένη συνομιλία μεταξύ δύο εκπαιδευομένων.   

- Να διακόπτεις συστηματικά κάθε ανταλλαγή στην αίθουσα για να αποδείξεις πως 
είσαι αρχηγός.  

- Μην ανταποκριθείς σε σχόλιο ενός καινούργιου εκπαιδευόμενου, διέκοψε τον άμεσα 
λέγοντας: «λοιπόν, περνάμε στο επόμενο θέμα». 

- Επίπληξε τους εκπαιδευόμενους για όποια λάθη κάνουν ή για επαναλαμβανόμενες 
λέξεις και εκφράσεις.  

- Όταν σου μιλάει κάποιος, με την κίνηση του κεφαλιού δείξε την απόρριψή σου.  

 Σε περίπτωση ερώτησης ενός συμμετέχοντα μην του επιτρέψεις να μιλήσει ενώ ένας ειδικός 
απαντά.   
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 3: Οργάνωση της ζωής της ομάδας 

Πρόβλημα 
Η Σόφια αντιμετωπίζει μια ομάδα στην οποία τα μέλη είναι πολύ 

ατομικιστικά και δεν εμπιστεύονται ο ένας τον άλλον. 

 

θέμα 

Η οργάνωση της ζωής της ομάδας είναι σημαντική για να δομηθεί ένα περιβάλλον εργασίας που 
διευκολύνει τη μάθηση, το σημείο όπου κάποιος βρίσκει τη θέση του, όπου υπάρχουν κοινοί 
κανόνες στην ομάδα και προωθείτε η έκφραση του κάθε ατόμου.  
Η ζωή της ομάδας συνεχίζεται εκτός του επίσημου χρόνου εκπαίδευσης και χωρίς την παρουσία του 
εκπαιδευτή, έτσι ώστε να προσφέρει υποστήριξη σε κάθε μέλος της.  

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Διευκόλυνση 

Είναι μία διαδικασία αποδεκτή από όλα τα μέλη της 
ομάδας, χωρίς συγκεκριμένη δέσμευση, η οποία στοχεύει 
να βοηθήσει την ομάδα να εργαστεί αποτελεσματικά 
χρησιμοποιώντας τεχνικές επικοινωνίας.   

 

Ομαδική 
ταυτότητα 

Κατά την διάρκεια της εκπαίδευσης, η ομάδα είναι ένας 
προσωρινός οργανισμός εκπαίδευσης ο οποίος 
καθορίζεται από σαφής αλλά και υπονοούμενους κανόνες.   

 

Συνοχή της 
ομάδας 

Η συνοχή είναι η φύση και ένταση των σχέσεων μεταξύ των 
μελών μιας ομάδας.  Η συνοχή δεν είναι δεδομένη αλλά 
πρέπει να δημιουργηθεί από τον εκπαιδευτή. Η συνοχή της 
ομάδας προσφέρει υποστήριξη στον εκπαιδευόμενο, 
επιτρέποντας την ενεργοποίηση των δυνατοτήτων του και 
την ασφαλή μάθηση.   

 

Εργαλεία Περιγραφή 

T23.1 Το σύμβολο της ομάδας 

Το σύμβολο της ομάδας είναι ένα ισχυρό εργαλείο απεικόνισης που 
βοηθά στην δημιουργία ταυτότητας της ομάδας και ενισχύει την 
συνοχή της. Οι χρήσεις αυτού του εργαλείου είναι πολλές.  Είναι μία 
μέθοδος εργασίας που προτείνετε για να δημιουργήσει την 
αφοσίωση του εκπαιδευόμενου στην ομάδα.   

T23.2 Δραστηριότητες για τη 
δυναμική της ομάδας 

Ακολουθεί μία λίστα μη-εξοντωτικών ασκήσεων που βοηθούν στη 
δημιουργία δυναμικής στην ομάδα. 

 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 
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XII. Tool T23.1 
Συντάκτης : B. Boudey 

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 09/05/2019 

XIII. Src : Work and innovation 2008 

 

Το σύμβολο της ομάδας 

Το σύμβολο της ομάδας είναι ένα ισχυρό εργαλείο απεικόνισης που βοηθά στην δημιουργία ταυτότητας της 
ομάδας και ενισχύει την συνοχή της. Οι χρήσεις αυτού του εργαλείου είναι πολλές.  Είναι μία μέθοδος 
εργασίας που προτείνετε για να δημιουργήσει την αφοσίωση του εκπαιδευόμενου στην ομάδα.   

 

Οι αρχές του συμβόλου της ομάδας 
 

  
Το σύμβολο είναι μία έκφραση του ιδρυτικού συνθήματος μίας φυλής, μιας κοινής καταγωγής, ένα 
πλαίσιο εντός του οποίου τα μέλη ενσωματώνονται. Είναι επίσης και ένα εκπαιδευτικό εργαλείο που 
στόχος του είναι να προσφέρει σε ένα άτομο ή μία ομάδα, μέσω της περηφάνιας που συμβολίζει, μία 
θετική επίδραση για την εικόνα τους. Συμβάλλει στη δημιουργία ταυτότητας και συνοχής στην ομάδα.   

Το σύμβολο είναι ένα εργαλείο απεικόνισης το οποίο 
προσφέρει θετική επίδραση στην ταυτότητα, τις ηθικές αξίες, 
την δυναμικότητα και το νόημα της ζωής ενός ατόμου, μίας 
ομάδας ή ενός οργανισμού.  

Συνεπώς, μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην εκπαίδευση ενηλίκων 
για να προκαλέσει τα άτομα να σκεφτούν για τις δυνάμεις, τις 
αδυναμίες, τις πηγές και την ταυτότητα της ομάδας ή του ίδιου 
του ατόμου. Βασίζεται αρκετά στον συμβολισμό και 
χρησιμοποιείται σε πολλούς επαγγελματικούς τομείς, στην 
αρχική ή συνεχιζόμενη εκπαίδευση και σε διάφορες 
περιπτώσεις.   

 
  Η δομή του συμβόλου 

 
 

 

Το σύμβολο μπορεί να έχει τη μορφή ενός θυρεού ή ενός εμβλήματος.  
Στην εφαρμογή του μπορεί να χωριστεί σε πεδία με ορισμούς και 
λειτουργίες για τους στόχους του εκπαιδευτικού προγράμματος.  

Τα πεδία μπορούν να συμπληρωθούν με λέξεις-κλειδιά, συνθήματα, 
σύμβολα, σχέδια και πολλά άλλα. Μέσω των συμβόλων γίνεται άμεση 
σύνδεση με τις ιδιότητες, δυνατότητες και τα χαρακτηριστικά της 
ομάδας ή του ατόμου και το σύμβολό τους.   

 

 

 

 

Άλλες μορφές του συμβόλου της ομάδας  

Νόμισμα της Ομάδας 

Οι δυνατότητές 

μας με 3 λέξεις   

Η ταυτότητά 

μας με 3 λέξεις  

Οι πηγές μας 
Τα 

χαρακτηριστικά 

μας 

Το ζώο της 

ομάδας  

Σύμβολο  

Δυναμικότητ

α  

Ηθικές Αξίες  

Συμβολισμός  

Ταυτότητα  
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Μέθοδος δημιουργίας του συμβόλου της ομάδας σε 3 βήματα 
 

 Η δημιουργία και χρήση του συμβόλου από μία ομάδα εκπαιδευομένων, που τώρα σχηματίζεται ή 
αντιμετωπίζει δυσκολίες, ενισχύει την συνοχής της.  

Η άσκηση αυτή είναι ένας εξαίρετος τρόπος να έρχονται αντιμέτωποι οι συμμετέχοντες με τα προσωπικά 
τους όνειρα.  Είναι ιδιαιτέρως αποτελεσματική όταν χρησιμοποιείται για την αντανάκλαση αλλά και την 
υποστήριξη στην ανάδειξη της συλλογικής ταυτότητας και των κοινών ηθικών αξιών της ομάδας.  

Οδηγίες: Οι οδηγίες για την άσκηση αφορούν μεγάλες ομάδες. Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να επιμείνει ώστε 
πριν την δημιουργία του συμβόλου, η λέξη ή το σχέδιό του, να είναι αποδεκτά από το σύνολο της ομάδας.   

Οι λέξεις θα πρέπει να αντικατοπτρίζουν τα σχόλια της ομάδας: ο εκπαιδευτής προτείνει να επιλέξουν 
λέξεις-κλειδιά ή εκφράσεις που να είναι ποιοτικά επίθετα, ουσιαστικά ή ρήματα (εάν το δυνατό θετικά). Το 
σχέδιο ή το σύμβολο πρέπει να είναι κατανοητό σε όλους.   
Προτείνετε η συμπλήρωση των πεδίων εντός του συμβόλου στο τέλος της διαδικασίας, επειδή είναι 
ευκολότερο τότε να προσδιοριστεί ένα νόμισμα ομάδας ή ένα έμβλημα που να αντανακλά το σύνολο.  

 

 1ο βήμα: ανάθεση συμβόλου σε κάθε υπο-ομάδα  

 

 Η ομάδα χωρίζεται σε υπο-ομάδες 3-4 ατόμων. Κάθε υπο-ομάδα θα πρέπει πρώτα να ολοκληρώσει 
το δικό της σύμβολο.  

 Κατόπιν συζητήσεων και συμφωνίας οι συμμετέχοντες συμπληρώνουν τα πεδία του συμβόλου τους 
καθορίζοντας τα συστατικά του στοιχεία, λέξεις-κλειδιά, ηθικές αξίες, εμβλήματα, συνθήματα.   

 Ο εκπαιδευτής πηγαίνει σε κάθε υπο-ομάδα και διασφαλίζει ότι υπάρχει πρόοδος (διαχείριση 
χρόνου), ότι έχει χαραχτεί η πορεία. Είναι σημαντικό να μην κολλήσουν οι συμμετέχοντες σε ένα 
πεδίο – σε αυτή την περίπτωση ο εκπαιδευτής προτείνει να αλλάξουν πεδίο και να επιστρέψουν 
αργότερα σε αυτό.  

 2ο βήμα: παρουσίαση του συμβόλου 

 

 Κάθε υπο-ομάδα παρουσιάζει το σύμβολό της.   

 Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες τους κανόνες για την λειτουργικότητα της εργασίας:  
 Αρχικά, όλοι παρακολουθούν χωρίς να μιλάνε την περιγραφή του συμβόλου,  
 Έπειτα, δίνονται οι όποιες πρόσθετες πληροφορίες από την υπο-ομάδα για το σύμβολό τους.  

 Στο τέλος, ο εκπαιδευτής επιτρέπει στους συμμετέχοντες να κάνουν διευκρινιστικές ερωτήσεις. Θα 
πρέπει να αποφευχθεί η κριτική των άλλων για να εκφραστεί ελεύθερα η κάθε υπο-ομάδα.  

 Με την ολοκλήρωση της παρουσίασης των συμβόλων ο εκπαιδευτής αρχίζει την συζήτηση με 
ερωτήσεις όπως: «Τι παρατηρείτε; Πως νοιώθετε για αυτά που είδατε και ακούσατε;» 
 

 3ο βήμα: η δημιουργία κοινού συμβόλου   

  Στη συνέχεια, όταν πρόκειται για μεγάλες ομάδες, ο εκπαιδευτής σχεδιάζει ένα κενό σύμβολο, το 
σύμβολο της ομάδας και καθοδηγεί την συλλογική σύνθεσή του.  

Η αποστολή μας Ένας στόχος Ένα σύνθημα 

3 σύμμαχοι   
2 λόγοι για να 

ελπίζουμε  

Ο ορισμός της 

ομάδας μας   
3 εχθροί   2 φόβοι   

Οι λέξεις-

κλειδιά που 

μας αφορούν   

3 ικανότητες 

που έχουμε 
2 αποφάσεις  Οι φίλοι μας  

Το τέρας που 

πρέπει να 

νικήσουμε 

2 ευχές  Οι εχθροί μας 

Η ανταμοιβή μας Η ομάδα μας 
Ένα σύμβολο ή 

μία εικόνα  
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 Η αλληλουχία αυτή οδηγεί στην κοινή επιλογή των στοιχείων που αποτελούν την ταυτότητα της 
ομάδας: ηθικές αξίες, λέξεις-κλειδιά, πηγές, φίλους, εχθρούς (που συμβολίζουν τι βοηθά και τι 
βλάπτει την ομάδα).   

 Επίσης, καθορίζουν το σύμβολο που μπορεί να είναι ένα σχέδιο, μία εικόνα ή ένα σύνθημα.  

Σημείωση: Συχνά η άσκηση αυτή αποδεικνύεται μία εύθραυστη διαδικασία για τον εκπαιδευτή επειδή 
ενεργοποιεί πολλές συζητήσεις. Θα πρέπει, έχοντας την αποδοχή της ομάδας, να παίρνει αποφάσεις ο 
ίδιος όπου είναι απαραίτητο. Μετά την δημιουργία του συμβόλου οι συμμετέχοντες έχουν την αίσθηση 
ότι ανήκουν, νιώθουν εκπλήρωση και περηφάνια.  
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XIV. Tool T23.2 
Συντάκτης : B. Knaps / Y. Dionay 

Φορέας : BFI-OO / GIPFAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 10/03/2019 

Src: Harald Gross, Betty and Nikolaas Boden 

 

Δραστηριότητες για τη δυναμική της ομάδας 

Ακολουθεί μία λίστα μη-εξοντωτικών ασκήσεων που βοηθούν στη δημιουργία δυναμικής στην ομάδα.  
 

Η δημιουργία δυναμικής στην ομάδα 

 

 

Σε μία μελέτη του το 1970, ο κ. Sherif απέδειξε ότι η πραγματοποίηση κοινών δραστηριοτήτων και η 
συμμετοχή σε κοινές εργασίες ενδυναμώνει τις σχέσεις μεταξύ ατόμων και ομάδων.   

Η έλλειψη κοινών δραστηριοτήτων και ανταγωνισμού από την άλλη πλευρά χειροτερεύει την ατμόσφαιρα. 
Οπότε, η ομάδα, ως μία συγκεκριμένη οντότητα, παίζει ρόλο στη φύση και την ποιότητα των σχέσεων.    

Στόχος των δραστηριοτήτων: Κάτω από αυτή την οπτική, ο εκπαιδευτής μπορεί να προτείνει 
δραστηριότητες διαπροσωπικών γνώσεων, επίλυσης ασκήσεων, παιχνίδια συνεργασίας, κλπ. τα οποία 
πολλαπλασιάζουν τις αλληλεπιδράσεις και δημιουργούν συνοχή, εμπιστοσύνη, ειλικρινή επικοινωνία, 
αναγνώριση των δυνατοτήτων καθενός και αναπτύσσουν ένα κλίμα ευνοϊκό για τη μάθηση.    

Προτιμώμενη στάση του εκπαιδευτή: υποστηρικτική, να αναστέλλει την κριτική, να τονίζει τα επιτεύγματα 
και τις ικανότητες των εκπαιδευομένων, να ενθαρρύνει, να υπερπηδά στερεότυπα και προκαταλήψεις…  

Οδηγίες: Οργάνωση αμοιβαίας βοήθειας και συνεργασίας, παροχή ενός περιβάλλοντος υποστηρικτικού για 
την επικοινωνία, αναστολή κριτικών, ενθάρρυνση ειλικρινούς και εποικοδομητικής ανάδρασης, 
υπερπήδηση στερεοτύπων και προκαταλήψεων.     

 

Παραδείγματα δραστηριοτήτων για τη δημιουργία συνοχής στην 
ομάδα  

Ακολουθούν μερικά παραδείγματα ασκήσεων για τη δυναμική της ομάδας που ενθαρρύνουν την 
προσομοίωση και την απεικόνιση εντός της ομάδας.  

 Αυτο-αξιολόγηση και παιχνίδι εκτιμήσεων που αφορούν το περιεχόμενο της 
προηγούμενης ενότητας  
 
 
 Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει ένα ερωτηματολόγιο πολλαπλών επιλογών για το περιεχόμενο της 

εκπαίδευσης. Την άσκηση ανακοινώνει ο εκπαιδευτής την προηγούμενη μέρα για να έχουν τη 
δυνατότητα οι εκπαιδευόμενοι να ανακεφαλαιώσουν.  

 Εντός της αίθουσας ο εκπαιδευτής διανέμει το ερωτηματολόγιο πολλαπλών επιλογών στους 
εκπαιδευόμενους.  

 Πρώτα, οι εκπαιδευόμενοι καταγράφουν μόνοι τους τις απαντήσεις. Έπειτα ξεκινά η αλληλεπίδραση. Ο 
εκπαιδευτής απαγγέλει όλες τις ερωτήσεις και οι εκπαιδευόμενοι φωνάζουν τις απαντήσεις τους χωρίς 
να έχει σημασία ποιος μιλάει πρώτος.  

 Εάν μία απάντηση δεν είναι σωστή, τότε ο εκπαιδευτής ζητά από έναν άλλο εκπαιδευόμενο να δώσει 
την απάντηση, ή στην περίπτωση που κανένας δεν τη γνωρίζει, την δίνει ξανά ο ίδιος. Η διαδικασία 
αυτή δημιουργεί αλληλεπίδραση.   

 Στο τέλος της εξέτασης κάθε εκπαιδευόμενος αξιολογεί τον εαυτό του σύμφωνα με τον αριθμό σωστών 
απαντήσεων που έχει δώσει. 

 Το ερωτηματολόγιο επιτρέπει να εξακριβώσει ο ίδιος το επίπεδό του στο συγκεκριμένο θέμα.  
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 Επιλέγοντας τα άτομα που φορούν γυαλιά οράσεως  
 
 Στόχος αυτής της άσκησης είναι να προσελκύσει το ενδιαφέρον και την προσοχή των εκπαιδευομένων και 

να τους κατευθύνει προς ένα κεντρικό θέμα ή ερώτηση.   

Σε μία ομάδα από τους εκπαιδευόμενους, όπως αυτοί που φοράνε γυαλιά ή γραβάτες ή έχουν καστανά 
μαλλιά ή οι γυναίκες ή οι άντρες, κλπ., ζητείται ξαφνικά να απαντήσουν σε μία καίρια ερώτηση.  

Δεν χρειάζεται εξοπλισμός για αυτού του είδους τις ασκήσεις. Διαρκούν 3 με 5 λεπτά.  

Αυτό που χρειάζεται να κάνει ο εκπαιδευτής είναι να προετοιμάσει σαφείς ερωτήσεις και να επιλέξει τα 
χαρακτηριστικά των επιλεγμένων ομάδων.  

Ενδιαφέρον: Προλαμβάνει την περίπτωση να μην δοθούν απαντήσεις όταν κάνετε ερωτήσεις. Ή την 
πιθανότητα να απαντούν συνεχώς τα ίδια άτομα. Επιλέγοντας ένα χαρακτηριστικό, στοχεύετε μία 
συγκεκριμένη ομάδα ατόμων συνήθως μικρή σε αριθμό.    

Μπορείτε να κάνετε μία ερώτηση και να ζητήσετε, για παράδειγμα, να απαντήσουν όλοι όσοι φορούν 
γυαλιά. Μπορείτε π.χ. να πείτε «Φοράς γυαλιά – τι πιστεύεις γι’ αυτό το θέμα;» (πρέπει να είναι 
συγκεκριμένη η ερώτηση).  

Είναι ένας καλός τρόπος να τραβήξετε την προσοχή μίας ομάδας εκπαιδευομένων σε ένα σημαντικό θέμα.   

(Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Μέθοδοι διδασκαλίας, 22 μέθοδοι ενεργοποίησης της μάθησης για 
σεμινάρια,  Schilling Verlag, Berlin, p.39):  

 

 Τυφλή απόφαση – για τη δημιουργία συζητήσεων  
 
 Σκοπός αυτής της άσκησης είναι να δημιουργήσει στέρεο έδαφος για μία συζήτηση. Οι εκπαιδευόμενοι 

αποφασίζουν τις κεντρικές ερωτήσεις με ένα «ναι» ή «όχι».  

 Οι εκπαιδευόμενοι κάθονται σε κύκλο. Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει κάποιες καίριες ερωτήσεις για το 
ποιος ή ποια θα ήθελε να ανοίξει μία συζήτηση.  

 Μετά λέει στους εκπαιδευόμενους να κλείσουν τα μάτια τους, τους κάνει μια ερώτηση και τους ζητά να 
τεντώσουν τον αντίχειρά τους πάνω, εάν η απάντηση είναι ναι, κάτω αν η απάντηση είναι όχι.  

 Έπειτα μπορούν να ανοίξουν ξανά τα μάτια τους.   

 Ο εκπαιδευτής ζητά από τους εκπαιδευόμενους να δημιουργήσουν δύο ομάδες. Μία ομάδα για όσους 
απάντησαν «όχι» και μία για όσους απάντησαν «ναι».  

 Ο εκπαιδευτής εάν θέλει μπορεί να τους ζητήσει να εξηγήσουν την απόφασή τους και να ανοίξει μία 
ζωντανή συζήτηση. Μπορεί επίσης για παράδειγμα, να ζητήσει απ τους εκπαιδευόμενους να 
συζητήσουν πρώτα σε κάθε ομάδα και μετά να ανακοινώσουν το αποτέλεσμα στην ολομέλεια με τη 
μορφή συζήτησης. Ο εκπαιδευτής είναι ο συντονιστής της συζήτησης και μπορεί να καταγράφει τα 
επιχειρήματα κατά ή υπέρ στον πίνακα.   

 (Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Μέθοδοι διδασκαλίας, 22 μέθοδοι ενεργοποίησης της μάθησης για 
σεμινάρια, Schilling Verlag, Berlin, p.52-53) 

 

 Η πυθία 
 Στόχος της άσκησης είναι να ενεργοποιηθεί το ενδιαφέρον για την επόμενη ενότητα. Σας βοηθά να 

ορίσετε ποιοι θα αναλάβουν συγκεκριμένες εργασίες. Η πυθία ορίζει ποιος θα λύσει την επόμενη άσκηση ή 
θα απαντήσει σε ερωτήσεις στο μέλλον.  

 Θα ξαφνιάσετε τους εκπαιδευόμενους ζητώντας τους να ψάξουν κάτω από την καρέκλα τους για ένα 
σημάδι. Θα είναι η σειρά όποιου βρει μία κάρτα ή ένα σύμβολο.  

 Ως εκπαιδευτής θα πρέπει να προετοιμάσετε (χρωματιστές) κάρτες και να τις κολλήσετε κάτω από τις 
καρέκλες πριν την έναρξη του μαθήματος για να μην το αντιληφθούν οι εκπαιδευόμενοι.  

 Οι κάρτες θα μπορούσαν να είναι π.χ.:   
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- Κενές χρωματιστές κάρτες 

- Κάρτες με ζωγραφισμένο κάποιο σύμβολο, όπως ένα χαμόγελο, κλπ. 
- Κάρτες με αριθμούς 

Ενώ κάνετε μάθημα, μπορεί για παράδειγμα να πείτε: «Αυτοί που θα απαντήσουν στις 3 επόμενες 
ερωτήσεις έχουν ήδη οριστεί από την πυθία. Σηκωθείτε και κοιτάξτε στην κάτω πλευρά της καρέκλας σας 
για να μάθουμε ποιος είναι. Τα 3 άτομα που θα βρουν κάρτες κάτω από τις καρέκλες τους έχουν επιλεχθεί 
από την πυθία». 

Τα άτομα που βρήκαν τις κάρτες είναι αυτοί που θα ασχοληθούν με την εργασία. Θα μπορούσε να είναι η 
περίληψη του μαθήματος, η απάντηση σε μία καίρια ερώτηση, η ρύθμιση της επόμενης ενότητας, η 
παρουσίαση των πλεονεκτημάτων ή μειονεκτημάτων μίας ιδέας, κλπ. Η άσκηση αυτή έχει έντονο το 
στοιχείο του αιφνιδιασμού στους εκπαιδευόμενους. (De: Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : 

Munterrichtsmethoden, Μέθοδοι διδασκαλίας, 22 μέθοδοι ενεργοποίησης της μάθησης για σεμινάρια, Schilling Verlag, Berlin, 
p.77) 

 

 Διαδικασίες και ασκήσεις κίνησης   
 
 Ανασκόπιση/Ανακεφαλαίωση 

Στην αρχή κάθε ενότητας μαθημάτων τα 5 πρώτα λεπτά αφιερώνονται στην ανακεφαλαίωση. Κάθε φορά 
ένας εκπαιδευόμενος προετοιμάζει μία περίληψη των σημαντικότερων γνώσεων και ιδεών της 
προηγούμενης ενότητας. Ανακεφαλαιώνει μιλώντας για το περιεχόμενο ή και με ερωτήσεις προς τους 
υπόλοιπους εκπαιδευόμενους. Διαλέγει ο ίδιος την μέθοδο ανακεφαλαίωσης που επιθυμεί. Η περίληψη 
επικυρώνετε και συμπληρώνετε από όλη την ομάδα.   

 Ορισμοί  

Όταν εξετάζουμε νέα θέματα ή γνώσεις ως αρχάριοι εκπαιδευτές, συνήθως χρειάζεται να μάθουμε ένα 
μεγάλο αριθμό νέων ορισμών και όρων. Για να το πετύχουμε αυτό μπορούμε να δημιουργήσουμε μία 
διαδικασία. Η έναρξη της διαδικασίας αυτής γίνεται με την έναρξη της ενότητας ή της περιόδου.  

Ως εκπαιδευτές προετοιμάζετε μία λίστα με όρους-κλειδιά και έννοιες του εκπαιδευτικού αντικειμένου. 
Επιλέξτε όρους και έννοιες που υποθέτετε πως είναι νέοι και για τους εκπαιδευόμενους.  

Ενημερώνετε τους εκπαιδευόμενους πως κατά τη διάρκεια της ενότητας θα μάθουν σημαντικούς όρους και 
ορισμούς, και ότι κάθε εκπαιδευόμενος θα αναλάβει την ευθύνη  μίας λέξης, έννοιας ή όρου που θα 
πρέπει να μελετήσει και σε ένα από τα μαθήματα να την παρουσιάσει σε 5 λεπτά. Κάθε εκπαιδευόμενος 
μπορεί να διαλέξει τη μέθοδο παρουσίασης που επιθυμεί. Ως εκπαιδευτής, στην έναρξη κάθε ενότητας 
ορίζεται πότε κάθε εκπαιδευόμενος θα κάνει την παρουσίασή του. Μπορείτε να βοηθήσετε τους 
εκπαιδευόμενους δίνοντας σχετικές πηγές στο διαδίκτυο και μεθόδους έρευνας.  

 Δημιουργία στιγμών χαλάρωσης και κίνησης 

Εκτός από τη δημιουργία πνευματικών κινήτρων κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, είναι σημαντικό να 
δημιουργήσουμε και στιγμές χαλάρωσης και κίνησης του σώματος μεταξύ μαθημάτων. Μπορείτε να 
δημιουργήσετε μία διαδικασία για αυτό. Συγκεντρώνετε τους εκπαιδευόμενους σε κύκλο και δείχνετε 
κάποιες κινήσεις σώματος που θα κάνουν όλοι μαζί. Μπορείτε επίσης, να ζητήσετε από κάθε 
εκπαιδευόμενο να δείξει μία κίνηση και να την εκτελέσουν όλοι. Επίσης μπορείτε να προετοιμάσετε ένα 
παιχνίδι αλληλεπίδρασης ή ακόμα και να ζητήσετε από τους εκπαιδευόμενους να προτείνουν κάποιο.  

(De : Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Μέθοδοι διδασκαλίας, 22 μέθοδοι ενεργοποίησης της μάθησης για 
σεμινάρια, Schilling Verlag, Berlin, p.120, 121) 

 

 Η δοκιμασία της καραμέλας  
 
 

Σε αυτή τη δραστηριότητα οι ομάδες πρέπει να χτίσουν την υψηλότερη αυτοστηριζόμενη δομή 
χρησιμοποιώντας:  
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 20 μακαρόνια,  

 1 μέτρο κολλητικής ταινίας,  

 1 μέτρο σπάγκο,  

 1 καραμέλα  

 Σε 18 λεπτά.  

Σημειώνετε πως χρειάζεται αρκετός χρόνος για να εξηγήσετε την άσκηση, όπως επίσης για να δοθούν 
συμπληρωματικές απαντήσεις στο τέλος της άσκησης σε ερωτήσεις όπως: 

 Ποιος ήταν ο αρχηγός; 

 Θα μπορούσατε να τα καταφέρετε χωρίς αρχηγό; 

 Βοήθησε όλη η ομάδα; 

 Έγιναν δεκτές όλες οι ιδέες; 

 Ποια ήταν η επίδραση του χρονικού ορίου στις ομάδες;  

 Τι θα μπορούσατε να είχατε κάνει διαφορετικά; 

 Πανηγύρισε η ομάδα τις επιτυχίες της;  
 

 Το πέταγμα της μπάλας 

 
 

Για αυτή τη δραστηριότητα χρειάζεται μία μπάλα.  
Γράψτε τυχαίες ερωτήσεις στην μπάλα, υπολογίζοντας και τις προτάσεις της ομάδας.    

Θα πρέπει να είναι δύσκολες και εύκολες ερωτήσεις που να διαβαθμίζονται από:   
"Ποιο είναι το αγαπημένο σου φαγητό;"  
έως "Ποιοι είναι οι στόχοι σου αυτή την εβδομάδα;"  
ή "Ποια είναι η πιο ντροπιαστική στιγμή που έχεις ζήσει;" 

Ζητήστε από την ομάδα να σταθεί σε κύκλο και πετάξτε την μπάλα. Αυτός που θα πιάσει την μπάλα θα 
πρέπει να απαντήσει στην ερώτηση που βρίσκεται γραμμένη πιο κοντά στο μικρό δάκτυλο του. Η άσκηση 
αυτή προωθεί την συνεργασία βοηθώντας τα μέλη της ομάδας να γνωριστούν καλύτερα μεταξύ τους.  

 

Αλλάζοντας τις συμπεριφορές και εμβαθύνοντας την συνεργασία  

Δεν χρειάζεται να είστε καθιστοί για την δημιουργία ομαδικότητας. Μπορείτε π.χ. να 
βάλετε μουσική και αφού μπουν όλοι σε σειρά ένα ή δύο άτομα κάθε φορά και για 15 
δευτερόλεπτα να δείξουν την καλύτερη χορευτική φιγούρα τους. Άλλες ιδέες θα 
μπορούσαν να είναι: η αγορά εισιτηρίων για την παρακολούθηση ενός τοπικού αγώνα, 
να παίξετε μπάλα, bowling, να οργανώσετε ένα πικνίκ ή μία προγραμματισμένη 
συνάντηση.  Αυτές οι ασκήσεις θα αλλάξουν την νοοτροπία της ομάδας, θα προκαλέσουν 
την δημιουργικότητα, θα γεφυρώσουν τα κενά που έχουν δημιουργηθεί και θα ενώσουν 
την ομάδα.  
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 4: Οργάνωση και ρύθμιση της ομαδικής εργασίας 

Πρόβλημα 

Η Σόφια αντιμετωπίζει μια παθητική ομάδα και θα ήθελε να εμπλέξει 

περισσότερους εκπαιδευόμενους και να προσπαθήσει να βρει νέες ιδέες 

για τις μαθησιακές δραστηριότητες.  

θέμα 
Η οργάνωση και ρύθμιση της ομαδικής εργασίας είναι σημαντικές για τη δημιουργία και διατήρηση 
της συμμετοχής των εκπαιδευομένων, όπως επίσης και η αναγνώριση των μελών της ομάδας ως 
πιθανές πηγές της εκπαίδευσης.  

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Ενεργή 
συμμετοχή 

Η εφαρμογή ποικίλων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, 
βοηθά τον εκπαιδευόμενο να συμμετέχει ενεργά , 
ενεργοποιεί τις δυνατότητές του και τον δεσμεύει στις 
δραστηριότητες.   

 

Δυναμική της 
ομάδας 

Το σύνολο των αλληλεπιδράσεων οι οποίες έχουν 
επίδραση ή παράγουν αποτέλεσμα μέσα σε μία ομάδα. Ο 
εκπαιδευτής χρησιμοποιεί ποικίλες τεχνικές για να 
κατευθύνει τα αποτελέσματα αυτά στην μέθοδο 
διδασκαλίας.   

Συνεργασία 

Συνεργασία είναι η από κοινού εργασία για την επίτευξη 
ενός κοινού εκπαιδευτικού σχεδίου, διευκολύνει την 
ανταλλαγή απόψεων, την παραγωγικότητα και την 
αξιολόγηση.  

 

Ανάγκες της 
ομάδας 

Τα μέλη μιας ομάδας έχουν ανάγκη να νιώθουν εντός της 
ασφαλείς και ενεργά συμμετέχοντες. Χρειάζονται να έχουν 
την εκτίμηση και την αναγνώριση των υπόλοιπων μελών 
της ομάδας. Χρειάζονται επίσης να νιώθουν ολοκλήρωση 
μέσω της ανάπτυξης των γνώσεων και ικανοτήτων τους.  

Ρόλοι εντός της 
ομάδας 

Στην οργάνωση και την δυναμική της ομάδας, έχουν 
διαπιστωθεί βασικές λειτουργίες  και ρόλοι όπως ο 
παραγωγικός, του διαμεσολαβητή, ο υποστηρικτικός, ο 
εμψυχωτικός… Ο εκπαιδευόμενος  χρησιμοποιεί αυτούς 
τους ρόλους ως τρόπους μάθησης.  

Εργαλεία Περιγραφή 
T24.1 Οι διάφορες κατηγορίες 
ομάδων εργασίας 

Ο εκπαιδευτής μπορεί να προτείνει δημιουργία μικρότερων ομάδων με τα 
ακόλουθα αντικείμενα (εξαρτάται και από τους στόχους της εργασίας).  

T24.2 Οι ρόλοι στις ομάδες 
Στο πλαίσιο μίας ομαδικής εργασίας, ειδικά σε ότι αφορά τα παράγωγά της, 
είναι σημαντικό να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον μάθησης. 

T24.3 Ρυθμοί μάθησης 

Στην εκπαίδευση όπως και στο σχολείο, όλοι οι εκπαιδευόμενοι είναι 
διαφορετικοί: τα προαπαιτούμενα τους στην αρχή της εκπαίδευσης, οι 
ανάγκες τους, οι προσωπικές και επαγγελματικές εμπειρίες τους, οι στόχοι 
και οι επαγγελματικές επιθυμίες τους, τα κίνητρά τους, το γνωστικό προφίλ 
τους αλλά επίσης και ο ρυθμός μάθησής τους, είναι στοιχεία που μας 
επιβάλουν να υπολογίσουμε την μοναδικότητα του καθενός.   

T24.4 Οι διάφοροι τύποι ρυθμίσεων 
της εκπαίδευσης 

Η ισορροπία ενός συστήματος εκπαίδευσης απαιτεί από τον εκπαιδευτή 
διάφορες παρεμβάσεις σε διάφορες χρονικές στιγμές. Επομένως, πρέπει να 
επιλεγούν οι πιο κατάλληλοι ρυθμιστικοί τύποι: αλληλεπίδρασης, 
αναδρομικός, προληπτικός. 
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XV. Tool T24.1 
Συντάκτης : XVI. JJ. Binard, T. Dauchez 

Φορέας : XVII. GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : XVIII. 09/01/2019 

XIX.  

XX. Οι διάφορες κατηγορίες ομάδων εργασίας  

XXI.  

Οφέλη   
 
 Η ιδέα των ομάδων εργασίας βασίζεται στην άποψη ότι με την 

κοινωνική ζωή και τη σύγκρουση των απόψεων μαθαίνεις να 
σκέφτεσαι.   

Τα οφέλη της ομαδικής εργασίας είναι πολλά:  

XXII. Ενεργοποιεί την κατάσταση μάθησης: αυτό είναι το 
αντικείμενο της ενεργητικής εκπαίδευσης όπου οι 
εκπαιδευόμενοι εμπλέκονται στην διαδικασία της 
μάθησης.  

XXIII. Προωθεί τις ανταλλαγές μεταξύ εκπαιδευομένων:  
Οι ανταλλαγές συχνά πολλαπλασιάζονται και δίνουν  
αποτελέσματα.  

 

XXIV.  

Κατηγοριοποίηση των ομάδων εργασίας (βασισμένο στην εργασία του 
J-P. Astolfi) 
 

Ο εκπαιδευτής μπορεί να προτείνει δημιουργία μικρότερων ομάδων με τα ακόλουθα αντικείμενα 
(εξαρτάται και από τους στόχους της εργασίας): 
 
 

 Ομάδα έρευνας 
Ένα πρόβλημα ή ερώτημα παρουσιάζεται στην ομάδα. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να δώσουν μία λύση ή να εμβαθύνουν σε μία πλευρά της έρευνας. Η 
εργασία μπορεί να ολοκληρωθεί με μία συλλογική σύνθεση για να μην χαθεί η 
ενεργητική επίδραση της κατάστασης.   

 
 Ομάδα αντιπαράθεσης 

Οργανώνεται μία αντιπαράθεση των διαφόρων επιχειρημάτων των 
εκπαιδευομένων, σχετικά με ένα πρόβλημα ή ερώτημα, για να προκληθεί η 
κατανόησή του. Όλοι θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους τα επιχειρήματα των 
άλλων. Ακόμη μία φορά η συλλογική σύνθεση θα αναδείξει τα σωστά, τα λάθος ή τα 
ημιτελή επιχειρήματα. Σε αυτού του τύπου την εργασία πρέπει να δοθεί προσοχή στις 
αναφερόμενες «αξίες» που δίνονται αλλά δεν θα πρέπει να κριθούν (καλό/κακό, 
όμορφο/άσχημο …. κλπ.).  
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 Ομάδα αλληλο-αξιολόγησης 
Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει σε κάθε ομάδα να διαβάσει την εργασία των άλλων, 
να τονίσει της αδυναμίες της και να προτείνει την ανάπτυξή τους. Είναι σημαντικό 
να αναγνωριστούν πρώτα οι επιτυχίες της ομάδας έτσι ώστε τα λάθει να μετατραπούν 
στους στόχους για τη συνέχεια.  

 

 
 Ομάδα αφομοίωσης 

Κάθε ομάδα βάζει στα μέλη της ένα ερώτημα ή θέμα. Τα μέλη αναδιατυπώνουν ή 
ερμηνεύουν με δικά τους λόγια την έννοια ή το μήνυμα του.   
Αυτός ο τύπος εργασίας σπάνια χρησιμοποιείται εκτός από τις περιπτώσεις που 
απαιτείται συλλογική σύνθεση. Οι αναδιατυπώσεις τότε έχουν ένα κοινωνικό 
χαρακτήρα που τις περιορίζει.  
Το αποτέλεσμα μπορεί να είναι μία οδηγία ή ένας εκπαιδευτικός φάκελος. Τότε η 
ομάδα μπορεί να δημιουργήσει ένα σχέδιο δράσης για να προχωρήσει η παραγωγή 
του.   

 

 

 Ομάδα αλληλο-εκπαίδευσης 
XXV. Είναι μία ομάδα εργασίας που προωθεί την συνεργασία μεταξύ εκπαιδευομένων, 

μέσω απαιτούμενων ατομικών εργασιών, για ένα συνολικό αποτέλεσμα.  Αυτή η 
κατηγορία ομάδας χρησιμοποιείται σε ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης ως ένα στάδιο 
της παραγωγής που μορφοποιεί την μάθηση. Προσοχή, δεν πρόκειται για διαδικασία 
μάθησης. 
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XXVI. Tool T24.2 
Συντάκτης : XXVII. JJ. Binard, T. Dauchez 

Φορέας : XXVIII. GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : XXIX. 09/01/2019 

XXX.  

XXXI. Οι ρόλοι στις ομάδες 

XXXII.  

Οι διάφοροι ρόλοι εργασίας στην ομάδα  
Στο πλαίσιο μίας ομαδικής εργασίας, ειδικά σε ότι αφορά τα παράγωγά της, είναι σημαντικό να 
δημιουργηθεί ένα περιβάλλον μάθησης. Αυτό απαιτεί την διανομή ή την εκλογή σε ρόλους για την 
διαδικασία παραγωγής του έργου. Η διανομή των ρόλων στοχεύει στην ενδυνάμωση των εκπαιδευομένων 
αλλά και στην εμπλοκή τους σε μία κατάσταση συνεργασίας και μάθησης. Στο πλαίσιο αυτό, όλοι μπορούν 
να συνεισφέρουν ατομικά για την επίτευξη του κοινού στόχου.  

Ακολουθεί μία λίστα κλασσικών ρόλων που μπορούν να ανατεθούν σε μία ομάδα: 

 
 Ο υποστηρικτής 

Διανέμει τις θέσεις, κάνει ερωτήσεις για τη διευκρίνιση των ανταλλαγών, αναδιατυπώνει και 
συνθέτει. 

 
 Ο οργανωτής 

Προτείνει ένα σχέδιο εργασίας, διασφαλίζει τη διαθεσιμότητα χρήσιμων πηγών.  
 

 Ο συγγραφέας  
Κρατά σημειώσεις, αναδιατυπώνει γραπτώς όσα σημαντικά σημεία επικύρωσε η ομάδα.  

 
 Ο αντιπρόσωπος 

Παρουσιάζει στο τέλος της εργασίας τα επιτεύγματα της ομάδας.  

 
 Ο διαχειριστής χρόνου 

Διασφαλίζει την τήρηση του χρόνου που έχει δοθεί για κάθε στάδιο της εργασίας.  

 
 Ο ερευνητής  

Ο ρόλος του αφορά την έρευνα στοιχείων σε μία βάση δεδομένων (συχνά στο διαδίκτυο), για την 
ολοκλήρωση, επικύρωση,  επιχειρηματολογία και υποστήριξη της εργασίας σε εξέλιξη. 

 
 Ο φύλακας των λέξεων  

Έργο του είναι να διασφαλίσει πως οι λέξεις που χρησιμοποιούνται στο εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα είναι πλήρως αντιληπτές από την ομάδα. Μπορεί να χρησιμοποιεί λεξικό ή 
γλωσσάρι και να στηρίζεται στην εμπειρία του εκπαιδευτή.   

 

Πειραματισμοί και εναλλαγή ρόλων στην ομάδα  

Είναι σημαντικό να επιτραπεί σε όλους τους εκπαιδευόμενους να πειραματιστούν με διάφορους ρόλους. 
Η εναλλαγή των ρόλων προσφέρει αποτελεσματικότητα στην παραγωγή αλλά και στη μάθηση. Στο τέλος της 
εργασίας θα μπορούσε να εκπονηθεί μία συλλογική αξιολόγηση για τη λειτουργικόττα των ρόλων. Ο 
εκπαιδευτής πρέπει βεβαιωθεί ώστε όλοι να έχουν την δυνατότητα να αναλλάβουν διάφορους ρόλους.  
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Tool T24.3 
Συντάκτης : T. Piot  

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 30/01/2019 

 

Ρυθμοί μάθησης 
Στην εκπαίδευση όπως και στο σχολείο, όλοι οι εκπαιδευόμενοι είναι διαφορετικοί: τα προαπαιτούμενα τους 
στην αρχή της εκπαίδευσης, οι ανάγκες τους, οι προσωπικές και επαγγελματικές εμπειρίες τους, οι στόχοι και 
οι επαγγελματικές επιθυμίες τους, τα κίνητρά τους, το γνωστικό προφίλ τους αλλά επίσης και ο ρυθμός 
μάθησής τους, είναι στοιχεία που μας επιβάλουν να υπολογίσουμε την μοναδικότητα του καθενός.   

Ορισμός  
 Σκοπός των διαφοροποιημένων σχεδίων εκπαίδευσης είναι να χρησιμοποιήσουμε τα 

παραπάνω στοιχεία και να αντιληφθούμε πως οι ομάδες εκπαιδευομένων είναι 
ετερογενής. Εάν ο εκπαιδευτής απευθύνεται σε έναν «μέτριο» εκπαιδευόμενο τότε 
υπάρχει ο κίνδυνος να «τιμωρεί» πιο αδύναμους, όπως τονίζει ο ψυχολόγος Benjamin 
Bloom. 

Μία από τις πιο σημαντικότερες παραμέτρους αφορά στην διαφοροποίηση του ρυθμού 
μάθησης.  

Για το αμερικάνο ψυχολόγο Caroll (1963): 

 "Επίδοση είναι η ποσότητα χρόνου που χρειάζεται ένας εκπαιδευόμενος για να αριστεύσει σε μία 
εργασία μάθησης – 90% των εκπαιδευομένων μπορούν να το επιτύχουν αν τους δοθεί ο χρόνος που 
χρειάζονται για να μάθουν". 

 

Οι μοχλοί προσαρμογής της εκπαίδευσης στο ρυθμό κάθε ατόμου  
 Στην εκπαίδευση υπάρχουν πολλοί εκπαιδευτικοί μοχλοί στην προσπάθεια να συνυπολογίσουμε την 

πραγματικότητα αυτή, και να επιτρέψουμε σε όλους να διδαχθούν με τον δικό τους ρυθμό:  

 Το εκπαιδευτικό συμβόλαιο προσαρμόζει το περιεχόμενο που θα πρέπει παραχθεί, σύμφωνα με 
την αρχική διάγνωση, και επιτρέπει στον εκπαιδευόμενο να εστιάσει στο περιεχόμενο που δεν 
γνωρίζει.  

 Η ομαδική εργασία επιτρέπει σε όλους να μάθουν, σύμφωνα με τις δεξιότητές τους, και προωθεί 
την αμοιβαία στήριξη και συνεργασία.  

 Τα σημεία συμπλήρωσης κενών της διδασκαλίας είναι μία ευκαιρία για τον εκπαιδευτή να 
επιστρέψει σε κάθε εκπαιδευόμενο που έχει δυσκολία και να προσφέρει στοχευμένη βοήθεια 
σύμφωνα με τους προσωπικούς ρυθμούς του.  

 Οι ασκήσεις αυτο-αξιολόγησης που επιτρέπουν να ελέγξει κάθε εκπαιδευόμενος τα επιτεύγματά 
του, τους κινητοποιεί σε επίπεδο επίλυσης προβλημάτων και τους δίνει το χρόνο για να επιτύχουν 
στον δικό τους ρυθμό.   

 Τα εξατομικευμένα εργαλεία που επιτρέπουν σε κάθε άτομο την εκπόνηση εργασιών και την 
πρόοδο σε αργούς ρυθμούς σε περίπτωση δυσκολιών. 

Εκπαιδευτική μάθηση, μέσω των κανόνων της μεθόδου του e-learning, κάνει δυνατή την προσφορά του 
είδους εκπαίδευσης όπου όλοι προοδεύουν με τον δικό τους ασφαλή ρυθμό: σε αυτή την περίπτωση, ο 
ρόλος του εκπαιδευτή είναι να προσφέρει το περιεχόμενο αλλά περισσότερο την οργάνωση της μάθησης 
και την εφαρμογή ρυθμίσεων σύμφωνα με τις μεμονωμένες ανάγκες.   

 

  



 

Έργο ESCOT - Εργαλείο E2  

Tool T24.4 
Συντάκτης : T. Piot  

Φορέας : GIP-FAR 

E2. Οργάνωση και ενίσχυση της 
δυναμικής της ομάδας 

Ημερομηνία : 30/01/2019 

 

Οι διάφοροι τύποι ρυθμίσεων της 
εκπαίδευσης 
Η ισορροπία ενός συστήματος εκπαίδευσης απαιτεί από τον εκπαιδευτή διάφορες παρεμβάσεις σε διάφορες 
χρονικές στιγμές. Επομένως, πρέπει να επιλεγούν οι πιο κατάλληλοι ρυθμιστικοί τύποι: αλληλεπίδρασης, 
αναδρομικός, προληπτικός. 

 

Ορισμός της ρύθμισης 
  

 Η ρύθμιση είναι μία διαδικασία που επιτρέπει σε ένα σύστημα να διατηρήσει την ισορροπία του.   
Στη συγκεκριμένη περίπτωση, σύστημα αποτελούν οι εκπαιδευόμενοι, ο εκπαιδευτής και το εκπαιδευτικό 
περιεχόμενο.  

 Οποιαδήποτε ρύθμιση προϋποθέτει την διακίνηση των 
πληροφοριών και την προσαρμογή στις δεσμεύσεις που 
προκύπτουν από το περιβάλλον.   

Πιο συγκεκριμένα, αφορά την πληροφόρηση του συστήματος 
κατά τη διάρκεια της δράσης, δηλαδή την εκπαιδευτική 
διαδικασία και την δραστηριότητα μάθησης του εκπαιδευόμενου, 
για τα αποτελέσματα της ενέργειας δηλαδή την επίδοση στην 
μάθηση, για να γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις και ρυθμίσεις 
αν κριθεί απαραίτητο.   

 

 Η ρύθμιση προκύπτει συγκρίνοντας τα αποτελέσματα των επιδόσεων μέσω της εκπαιδευτικής διεργασίας 
με τα αναμενόμενα αρχικά αποτελέσματα, χρησιμοποιώντας μια προσαρμοσμένη αξιολόγηση (με τη 
χρήση ενός εκπαιδευτικού πλαισίου με σαφή κριτήρια). Εάν προκύψει απόκλιση στα αποτελέσματα τότε 
εφαρμόζεται η διόρθωση: η ρύθμιση που πρέπει να σχετική και στοχευμένη στη φύση της απόκλισης που 
αναγνωρίστηκε.  

Η εκπαιδευτική μάθηση λειτουργεί ακριβώς με αυτή την αρχή και έτσι δίνει περισσότερο χρόνο στον 
εκπαιδευόμενο, αν τον χρειάζεται, να επιτύχει αποτελέσματα, με βάση την στοχευμένη ενισχυτική 
διδασκαλία.   

 

Ρύθμιση, η τρίτη φάση της εκπαιδευτικής διεργασίας 
 
 
 

Η ρύθμιση αποτελεί την Τρίτη φάση των ακόλουθων γενικών διαδικασιών:  

 1η φάση: Εκπαίδευση. Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει το περιεχόμενο της εκπαίδευσης σύμφωνα με 
ότι έχει προετοιμάσει. 

 2η φάση: Διαμορφωτική Αξιολόγηση. Ο εκπαιδευτής συγκρίνει τις αντιδράσεις του 
εκπαιδευόμενου στους προκαθορισμένους στόχους του προγράμματος και παράγει ανάδραση - ο 
εκπαιδευτής και ο εκπαιδευόμενος έχουν τις ίδιες πληροφορίες σχετικά με την φύση της 
εκπαίδευσης.  

 3η φάση: ρύθμιση. Ο εκπαιδευτής ορμώμενος από τις δυσκολίες που αντιμετώπισε ο 
εκπαιδευόμενος, εισάγει διορθωτικές κινήσεις, ενεργοποιώντας νέους εκπαιδευτικούς 

Μάθηση 

Εκπαιδευτής Εκπαιδευόμενος 

Ρύθμιση 



 

Έργο ESCOT - Εργαλείο E2  

μηχανισμούς (ομάδες, στοχευμένες και εξατομικευμένες ασκήσεις, νέες μεθόδους υποστήριξης …). 
 

Τρόποι ρύθμισης 
 
 Υπάρχουν 3 είδη ρύθμισης(L. Allal): 

XXXIII. Διαδραστικός έλεγχος 
Είναι πλήρως ενσωματωμένος στην αρχική εκπαιδευτική κατάσταση και βασίζεται στις προφορικές 
ανταλλαγές μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευομένων κατά τη διάρκειά του προγράμματος.   

XXXIV. Αναδρομική ρύθμιση 
Είναι η ρύθμιση που γίνεται σε αρκετά μεταγενέστερο χρόνο σε σχέση με την αρχική εκπαιδευτική 
κατάσταση. Αυτή είναι η ρύθμιση με την παραδοσιακή έννοια του όρου: προσαρμοσμένες 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες προτείνονται στον εκπαιδευόμενο, αναλόγως με τα λάθη που έχουν 
παρατηρηθεί: καινούρια είδη ασκήσεων, νέοι τρόποι επεξήγησης, νέα διαγράμματα, νέοι τρόποι 
υποστήριξης…    

XXXV. Προληπτική ρύθμιση 
Η ρύθμιση αυτή είναι επίσης μεταγενέστερη της αρχικής εκπαιδευτικής κατάστασης. Αναλόγως 
των επιδόσεων κατά την φάση αξιολόγησης που ακολουθεί την ολοκλήρωση του προγράμματος, 
θα πρέπει να προταθούν στοχευμένες ασκήσεις ενοποίησης για να εμβαθύνουν στη μάθηση και να 
την μεταφέρουν σε άλλες προβληματικές περιπτώσεις.     

  

 

Εκπαίδευση  

Διαδραστική ρύθμιση Αναδρομική 

ρύθμιση 

Προληπτική 

ρύθμιση 

Άλλες 

περιπτώσεις 


