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Postkarte

Modul E2: Gruppendynamik organisieren und managen

Aktivitaten “= Schliisselworter # Werkzeuge

1) Aufmerksamkeit der Lernenden auf
sich ziehen und Nachhaltigkeit 4 Werkzeuge
schaffen

2) Das Sprechen innerhalb der Gruppe

Werk
erméglichen 6 Werkzeuge
3) Gruppenleben organisieren 2 Werkzeuge
4) Organisation und Regulierung der 4 Werkzeuge

Gruppenarbeit
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Zusammenfassung - Keywords und Begriffe

Kat. 1 : Aufmerksamkeit der Lernenden auf sich ziehen und Nachhaltigkeit

schaffen

Sophia steht vor einer sehr passiven Gruppe. Die Auszubildenden schweigen und beteiligen sich

Problem wenig am Unterricht. Sie weiR nicht was sie tun soll.
Die Aufmerksamkeit der Lernenden zu erreichen ist wichtig, um sie zu aktivieren, ihre mentalen
Thema o . . :
Ressourcen zu mobilisieren und um zu vermeiden, dass sie den Faden verlieren.
Schliisselwort e .
Definition Zeichnung
er
Es geht vor allem darum die Lernenden geistig zu 4
stimulieren und ihre Konzentration auf das Thema zu W b
richten.
0
Emulation betrifft den Wunsch, sich selbst zu (ibertreffen Y OF Ve
- 3 &
und innerhalb einer Gruppe voranzukommen, indem man ) "\--/ i ~}(
Kooperations- und / oder Wettbewerbslogiken mobilisiert. 1 ?v \ J j
Es ist das Engagement der Gruppenmitglieder fiir eine foew ¥
Aktivitdt, die fiir die Gruppe vorbereitet wurde. Der/die ‘
Trainerin schafft die Voraussetzungen, um das Engagement
der Teilnehmer fiir die Aufgabe zu wecken und zu erhalten
(Kurt Lewin).
Um die Aufmerksamkeit zu fokussieren, kann der/die w
Trainer/in eine Situation inszenieren, welche die 4‘\,\
Teilnehmer/innen schockiert, iiberrascht und in einen )
Lernprozess einbezieht, der Antworten auf ihre Fragen gibt. b
Austausch von Informationen unterschiedlicher Natur 9 iy
zwischen verschiedenen Menschen, die nicht auf der '\ \Z I
Verwendung von Sprache beruhen (Gesichtsmimik, o J b ! ‘.{ l "
Kérperhaltung, Bewegungen und Platzierung).
Werkzeuge : Beschreibung
T21.1 Checkliste von Hypothesen Diese Checkliste soll Trainer/innen dabei unterstitzen, die Art des
liber Gruppendynamik gruppendynamischen Problems besser zu identifizieren.
Wahrend des Trainings ist die Kommunikation zwischen dem
T21.2 Die 3 Formen der Trainer/der Trainerin und den Lernenden ein zentrales Element, sowohl
Kommunikation didaktisch (verbunden mit dem Inhalt des Trainings) als auch

padagogisch.

Die Vorbildhaltung des Trainers/der Trainerin ist oft entscheidend fur
T21.3 Aktives Zuhoren zur Steuerung | das Zusammenwirken und die Beziehung von Mitgliedern einer Gruppe.
der Gruppendynamik Die Moderationstechnik, die auf aktivem Zuhéren basiert, ist effektiv,

um die Gruppendynamik zu beeinflussen.

Trainer/innen verwenden verschiedene Mittel, um die Aufmerksamkeit

T21.4 Mobilisieren Sie die ihrer Lernenden zu gewinnen und zu mobilisieren. Hier finden Sie eine
Aufmerksamkeit der Lernenden Beschreibung des "akrobatischen Effekts" und einige bewahrte Tipps
und Tricks.
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Werkzeug T21.1

Autor : B. Kaps
Organisation : BFI-O0
Datum : 26/11/2018

Checkliste von Hypothesen uber Gruppendynamik

Diese Checkliste soll Trainer/innen dabei unterstiitzen, die Art des gruppendynamischen Problems besser zu

identifizieren.

Checkliste von Hypothesen liber Gruppendynamik

Hypothese zum Ursprung des
gruppendynamischen Problems

Kommentare, Empfehlungen

4

Es gibt ein Problem im
Zusammenhang mit dem Zweck und
Ziel des Trainings.

Die Auszubildenden sind nicht an dem Thema interessiert.
Sie haben keine Motivation fiir das Kurs-/Trainingsfach.

In diesem Fall ist es wichtig, durch die Zusammenarbeit mit
den Auszubildenden Motivation zu erzeugen, um
sicherzustellen, dass sie die Relevanz der Ausbildung fiir sich
selbst und ihre jeweilige berufliche und personliche
Situation und ihren Zweck verstehen.

>

Es fehlt an Respekt und
Kommunikation unter den
Auszubildenden

Damit eine Gruppe optimal und harmonisch funktioniert, ist
es wichtig, ein Klima des Vertrauens und des gegenseitigen
Respekts innerhalb der Gruppe zu schaffen. Dies kann durch
klare Vereinbarungen zwischen den Gruppenmitgliedern wie
die Kommunikation stattfindet und wie der Umgang
miteinander in der Gruppe ist, erreicht werden
(Gruppenvertrag). Es  kann auch hilfreich sein,
Kommunikationsinstrumente wie die gewaltfreie
Kommunikation einzufiihren. Gruppenibungen, die sich auf
Gruppendynamik und Zusammenhalt konzentrieren, kdnnen
dazu beitragen, ein gesundes und positives Gruppenumfeld
und Klima zu schaffen.

Die Gruppe ist zu groR oder zu klein, die
Gruppe kann in der falschen
Zusammensetzung die Aufgabe nicht
angemessen ausfihren.

Es kann Gruppen geben, die fiir die Aufgabe und Funktion
der Gruppe zu klein oder zu groR sind. Dies ist bei
zukiinftigen Trainings mit gleicher Aufgabe und/oder
Funktion zu bericksichtigen.

Unpassende Aktivitaten macht die Lernenden nicht aktiv.
Wenn die Gruppe fiir die Aufgabe zu groR} ist, kann der
Trainer/die Trainerin die Gruppe in mehrere Untergruppen
einteilen, die Aufgabe indern oder eine andere Ubung
vorschlagen.
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In diesem Fall ist es wichtig, dass der Trainer/die Trainerin

-> eine klare Fiihrungsrolle einnimmt und festlegt wie der
Konsens in einer Gruppe hergestellt wird.

Bei Machtkampfen muss er/sie klare Grenzen setzen und auf
die zu Beginn des Trainings getroffenen Kommunikations-,
Kooperations- und Entscheidungsvereinbarungen verweisen.
Die Einrichtung einer demokratisch funktionierenden
Gruppe, wie eines Kooperationsrates, kann die
Voraussetzungen fiir Kompromisse herstellen.

Es ist wichtig, dass die Auszubildenden diese Bedingungen
akzeptiert haben, damit der Ausbildner sein Engagement
zeigen und sich auf diesen formellen oder informellen
Vertrag beziehen kann.

Es gibt Dishamonien in der Gruppe
oder Stérungen der Gruppenregeln.
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Werkzeug T21.2 Autor T. Piot

Organisation : GIP-FAR

Datum : 20/02/2019

Die 3 Formen der Kommunikation

Wihrend des Trainings ist die Kommunikation zwischen dem Trainer/der Trainerin und den Lernenden ein
zentrales Element, sowohl didaktisch (verbunden mit dem Inhalt des Trainings) als auch padagogisch
(verbunden mit der Organisation des Trainings und der Beziehungsdimension).

Definitionen der 3 Kommunikationsformen

Fur die Kommunikation und damit den Austausch von Botschaften, werden drei verschiedene Modalitaten
verwendet, die jedoch meist miteinander kombiniert werden.

Bla bla

Miundliche Sprache ist der gebrauchlichste Weg. Achten Sie darauf, dass die verwendete Sprache klar und
eindeutig ist, um Missverstandnisse zu vermeiden. Daher muss der Trainer/die Trainerin sicherstellen, dass
die Informationen, die er/sie Ubermitteln moéchte, fir jeden Lernenden zuganglich sind. Achten Sie auch
darauf, dass sie als Absender der Nachricht dem Empféanger keine falschen Informationen geben, oder, dass
sie nicht mit impliziten Ausdriicken arbeitet. Im Gegenteil, jede Botschaft in der Ausbildung muss explizit
sein und muss sich auf das Sprach- und Wissensniveau der Lernenden beziehen. Ohne diese grundlegenden,
aber strategischen Vorkehrungen kann die Ausbildung ihre Ziele nicht erreichen.

Eine ziemlich einfache Moglichkeit, zu iberpriifen, ob eine Nachricht gut verstanden wird, besteht darin,
den Empfanger zu bitten, sie mit seinen eigenen Worten zu wiederholen.

(«nm

Bei der verbarlen Kommunikation geht es um die Stimme: Sprachrhythmus, Intonation, Tonhéhe und
Klangfarbe der Stimme. Alle diese Elemente liefern Informationen "rundum” die semantische Dimension der
verbalen Botschaft. Sie versorgen den Empfanger der Nachricht mit Informationen liber den emotionalen
Zustand des Absenders der Nachricht (ein ruckartiges Wort verrat eine Form der Ungeduld, einen Weg, der
schreit, um Irritationen anzuzeigen ...). Diese Elemente stellen somit eine Informationsquelle dar, die
bericksichtigt werden muss, um eine "zufriedene" Kommunikation zu erreichen, d.h. eine Kommunikation,
bei der die Redner sich gegenseitig verstehen.

©

Nonverbale Sprache betrifft die Verwendung des Korpers als Bestandteil der Kommunikation.
Mimik, der Einsatz von Armen und Handen, der Blickkontakt der Sprecher sind Elemente, die die Botschaft
verstarken und die Kommunikation im Training "dramatisieren" kénnen.
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Das Kommunikationsschema

Der Sprachwissenschaftler Roman Jakobson hat ein Diagramm entwickelt, das eine Kommunikationssituation
zusammenfasst, die an die wichtigsten zu berlcksichtigenden Punkte erinnert:

Jakobson’s Kommunikationskonzept

Woriiber?
REFERENZ

Was hat er gesagt?
Wer? An wen?

BOTSCHAFT ..
ABSENDER EMPFANGER
In der Hoffnung auf welche
Riickmeldung?

Feedback

Mit welchen Mitteln?
KANAL, KONTAKT

In welcher Sprache?
CODE
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Autor : J.J. Binard
Werkzeug T21'3 Organisation : GIP-FAR
Datum : 19/10/2018

Aktives Zuhoren zur Steuerung der

Gruppendynamik

Die Vorbildhaltung des Trainers/der Trainerin ist oft entscheidend fir das Zusammenwirken und die
Beziehung von Mitgliedern einer Gruppe. Die Moderationstechnik, die auf aktivem Zuhoren basiert, ist

effektiv, um die Gruppendynamik zu beeinflussen.

Ho6r mir zu. Neuformulierung
Zeigen, dass der Satz Umformulieren Uberpriifen Sie die
Positive Stille neu formuliert wird (Absicht) Neuformulierung
Wenn ich richtig Umformulieren zu:
Fordernde / verstanden habe, was - ’ Ist das richtig?
. . ) - Ruickfragen, . ) 7
unterstiitzende Haltung: du meinst......... . Sind wir uns einig?
) - Reflektieren, -
. Dir zufolge............ . Ist es das, was
Empathie . . Klaren, . .
Wenn ich dir folge........ . du damit gemeint hast?
- . S - Neuausrichtung, .
Positive Aufmerksamkeit Also, gemdiss dir.... Verstehen wir uns
N ’ - Zusammenfassen, .
fur den anderen Mit anderen . . gegenseitig?
- positiv formulieren.
Kongruenz Worten.......

1°) Die Moderationshaltung

Um die Interaktionen in der Gruppe so zu steuern und zu unterstiitzen, dass die Teilnahme geférdert wird,
nimmt der Trainer/die Trainerin verschiedene Rollen ein, wie z.B. Flihrung, Organisator, Forderer oder

Moderation.
In diesem Zusammenhang wird jene Unterrichtsmethode angewendet welche fiir die gruppendynamische

Intervention am besten geeignet ist, um einen gemeinsamen Prozess in der Gruppe zu ermoglichen und zu

forden (Feed-Back, Aufgabe, Anweisungen, etc).

Diese Moderationstechnik hat fiir den Trainer/die Trainerin den Vorteil, dass die Aufmerksamkeit auf der
Gruppe liegt. Die Initiative kann den Lernenden (iberlassen werden, proaktiv zu sein und Vorstellungen,
Meinungen, Reaktionen, Fragen zu duBern.... Diese Technik basiert auf dem Ansatz des aktiven Zuhorens.

Carl Rogers charakterisiert die Moderationshaltung durch drei Eigenschaften:
Empathie, die darin besteht, den inneren Bezugsrahmen einer anderen Person
wahrzunehmen (sich an die Stelle des anderen zu versetzen, indem man seinen Standpunkt
und seine Wahrnehmungen tGbernimmt).
Unbedingte positive Aufmerksamkeit, die darin besteht, den Ausdruck anderer zu
akzeptieren, ohne sie beurteilen zu wollen. Diese Qualitat schafft Vertrauen und fordert die
freie MeinungsaulRerung.

Kongruenz, das heiflt, du selbst zu sein, in der Beziehung prasent zu sein, offen und nicht
defensiv gegeniiber deinen eigenen Gefiihlen und gegeniiber anderen zu sein.

2°) Aktives Zuhoren als Methode fiir die Gruppendynamik
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Im Training heillt die positive Stille, dem anderen Raum und Zeit zum Antworten zu lassen. Sie kann
dadurch erreicht werden, dass man den anderen nicht unterbricht und sich mit kurzen Interventionen
begniigt, die durch Ausdriicke wie "ja" oder "Ich verstehe" als Zeichen der Ermutigung zum Sprechen
gekennzeichnet sind.

Trainer/innen die gerade beginnen sind oft versucht, aus Unsicherheit das Schweigen "zu unterbrechen".
Die Folge davon ist, dass die Lernenden oft in ihrem Denken abgeschnitten werden und sich auf die neue
Intervention des Trainers konzentrieren missen, was wiederum das Gefuhl der Passivitdt der Gruppe
erhoht. Es ist wichtig, dass der Trainer / die Trainerin lernt, dieses Schweigen zu initieren, dabei seine
eigenen inneren Reaktionen aushdlt und die Kommentare auf spater verschiebt.

Umformulierung bedeutet, mit eigenen Worten wiederzugeben, was die andere Person gerade gesagt hat.
In unserem Kontext unterscheiden wir 3 Stufen der Neuformulierung:

Hinweis, dass Sie neu formulieren werden.

Dies dient dazu, der Gruppe die Absicht des Trainers/der Trainerin zu verdeutlichen, das
gerade Gesagte neu zu formulieren, also durch die Verwendung von Phrasen wie :

- Wenn ich richtig verstanden habe, was du meinst...

- Dir zufolge...

- Wenn ich dir richtig folge, dann ....

Umformulieren

Uberpriifen Sie, ob die Umformulierung mit dem iibereinstimmt, was die andere Person
gemeint hat.

z.B. durch die Verwendung von Formeln:

- Ist dasrichtig?

- Sind wir uns einig?

Es gibt verschiedene Formen der Neuformulierung, die die unterschiedlichen Absichten des Trainers/der
Trainerin widerspiegeln:

Die Echo-Neuformulierung, die die letzten Worte des Satzes aufgreift und dazu fiihrt, dass
die Diskussion wieder in Gang kommt und zum Nachdenken und zum Austausch anregt.

Reflexionsformulierung, die darin besteht, das, das was der Gesprachspartner gerade
gesagt hat, mit einem Wort zu reflektieren, dass sich leicht von der urspriinglichen
Botschaft unterscheidet.

Klarungsreformulierung, die darin besteht, einen unvollendeten oder schlecht
organisierten Gedankengang auf der Grundlage dessen, was verstanden wurde
auszudriicken und die Gedanken nicht zu interpretieren.

Die Neuausrichtung der Neuformulierung, sodass der Schwerpunkt auf dem
interessanten Inhalt liegt. Elemente, die vom Ziel ablenken werden weggelassen.

Die zusammenfassende Neuformulierung oder Synthese, in der die Hauptgedanken
prazise zusammengefasst und kommuniziert werden.
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Autor : B. Kaps / T. Piot
Werkzeug T21.4 100 /G15-5AR

Organisation :

Datum : 09/01/2019

Mobilisieren Sie die Aufmerksamkeit der

Lernenden

Trainer/innen verwenden verschiedene Mittel, um die Aufmerksamkeit ihrer Lernenden zu gewinnen und zu
mobilisieren. Hier finden Sie eine Beschreibung des "akrobatischen Effekts" und einige bewahrte Tipps und
Tricks.

Der akrobatische Effekt (Philippe Meirieu)

Die Kognitionspsychologie, welche die von der aktiven Padagogik erworbenen praktischen Erfahrungen
wissenschaftlich bestatigt, betont, dass die Auszubildenden aktiv an Lernaktivititen beteiligt werden sollen.
Damit wird ihre Aufmerksamkeit auf die von ihnen zu erfiillenden Aufgaben gerichtet (S. Dehaene): Sie ist
ein wichtiges Thema fiir eine qualitativ hochwertige Ausbildung und um die angestrebten Kenntnisse und
Fahigkeiten aufzubauen.

Der so genannte "akrobatische Effekt" (P. Meirieu) zielt darauf ab, die Unterstiitzung, die Arbeitsmethoden,
die Anweisungen und die erwarteten Ergebnisse zu variieren und Langeweile zu vermeiden. Das ist wichtig
da Langeweile das Lernen demotiviert, verhindert und dass sich die Auszubildenden auf die Lernergebnisse
konzentrieren.

Auf wissenschaftlicher Ebene wurden Werkzeuge, Tipps und Tricks entwickelt, welche die Begeisterung
(Enthusiasmus) der Lernenden fordern, sie Giberraschen und sie damit bei ihrer Lernaktivitdaten halten: Dies
ist ein wichtiger Aspekt der Arbeit des Trainers / der Trainerin.

Beispiele fiir effektive Interventionen, um die Aufmerksamkeit der
Gruppe zuriickzugewinnen.

Eine sehr einfache, kostenglinstige und effektive Moglichkeit, Aufmerksamkeit zu N
erregen, ist, unerwartet nicht mehr zu sprechen. Nach einer Weile fiihrt das Fehlen der

Intervention des Trainers / der Trainerin zu einer Selbstregulierung in der Gruppe, die

dann wieder zuhért. \ /
Hinweis: Diese Methode, die von den Lernenden eine gewisse Reife erfordert, ~ SILENCE
funktioniert nicht unbedingt mit allen Zielgruppen. ——
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Benutzen sie dieKorpersprache. Wussten Sie, dass die Uberwiegende Mehrheit der Kommunikation
nonverbal ist? Sie konnen diese Vorteile nutzen, indem sie fogendes anwenden:

Mimik — das Anschauen der Lernenden
Gestik - Hinde und Arme bewegen
Korperbewegungen - Bewegen im Klassenzimmer und Bewegen des ”

Korpers auf spielerische Weise. @9 \@ o @
Auf den Lernenden die Aufmerksam richten, als Gespriachspartner/in n lﬁ

schatzen und durch die eigene Kérpersprache eine respektvolle Haltung ]
zeigen.

Sie kénnen mit dem Stimmklang spielen und den Ton und die Tonhdhe dndern,
um die Aufmerksamkeit der Lernenden auf sich zu ziehen.

Sie kénnen auch eine Glocke, Klangschale oder einen Gong verwenden, um zu
zeigen, dass sie die Aufmerksamkeit der Lernenden brauchen.

Eine weitere Moglichkeit, um die Aufmerksamkeit der Lernenden auf sich zu
ziehen, besteht darin, einfach in die Hande zu klatschen.

Einen Witz oder eine Anekdote zu erzdhlen, mit einer neuen und originellen \
Aufgabe auf die Gruppe zukommen, kann die Monotonie durchbrechen und die \
Aufmerksamkeit positiv auf den Unterricht lenken.

Die Wiederholung dieser Methode in den Trainingseinheiten ermoglicht es, ihre
Wirkung zu verstarken. Voraussetzung ist allerdings, dass ihr Inhalt und ihr Einsatz
variiert werden, um so die Héhepunkte der Aufmerksamkeit in den beabsichtigten
Momenten zu erzeugen, die sich dann mit Phasen der Entspannung der
Aufmerksamkeit abgewechselt.

(siehe Blatt T33.3)

Um die Aufmerksamkeit der Lernenden aufrechtzuerhalten und sie nicht durch Kommunikationsprobleme
abzulenken, kann Marshall B. Rosenbergs gewaltfreies Kommunikationsmodell (NVC) eingefiihrt und
genutzt werden.

Der Aufbau einer fliissigen und gesunden
Kommunikation und die richtigen Werkzeuge,

um respektvoll und ehrlich miteinander zu BEObaChtunEen

sprechen, kénnen einen grofRen Beitrag dazu Du hérst.... Ich hére....

. . . du siehst.... du x. Ich sehe.... Ich sehe....
leisten, die Aufmerksamkeit der Lernenden zu siehst.... Gefu hle
bekommen und zu halten.
. . Ich fiihle mich.......
Es basiert auf 4 Schritten: Du fiihlst dich.......
- Beobachtungen, Bediirfnisse Ich muss ......
. Du musst....
- Gefiihle, )
L Bltte Kénntest du....
- Bediirfnisse Méchtest du....... Kénntest du...
- Eine Bitte
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Paradoxe Intervention bedeutet, dass das problematische Verhalten gefordert wird. Dies fuhrt zu
Irritationen und damit zu einer Reflexion der aktuellen Situation.

Die paradoxe Intervention steht hdufig am Anfang einer Therapie. Es wird empfohlen, sie nur dann
anzuwenden, wenn bereits eine Beziehung zu den Auszubildenden besteht, da sie ein wenig provokativ ist
und auf eine sehr wertschatzende und humorvolle Weise angewendet werden muss.

So kann der Auszubildende ermutigt werden, sein (stérendes) Verhalten auf jeden Fall aufrechtzuerhalten
und auf spielerische Weise werden ihm die moglichen positiven und absurden Folgen seines Verhaltens

aufgezeigt.
41,
@

Beispiel fiir eine paradoxe Intervention: Ein Trainee schlaft oft im Unterricht.

Anstatt sein Verhalten zu kritisieren, halt der Trainer eine Rede Uber die
Vorziige des Schlafes und des Lernens im Schlaf!

Besonders lacherliche Losungen fiir ein Problem, eine Frage oder ein Verhalten
kénnen ebenfalls zum provokativen Repertoire gehodren. Ziel ist es, die
Auszubildenden zum Lachen zu bringen und die Absurditat einiger ihrer
Verhaltensweisen zu erkennen, sie zu reflektieren und zu tGiberdenken, um sie
zu verandern.
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Zusammenfassung - Keywords und Begriffe

Kat. 2 : Das Sprechen innerhalb der Gruppe ermdéglichen

Sophia sieht sich mit Lernenden konfrontiert, die es nicht wagen vor der Gruppe zu sprechen. Sie

Problem haben Angst vor deren Reaktionen.

Es ist wichtig, dass den Lernenden ein aufrichtiges und authentisches Sprechen in der Gruppe, in
Thema einer freundlichen Atmosphare, ermdglicht wird. Die Dialogphasen férdern zum einen das
Selbstbewusstsein und zum anderen das Verstandnis der Lerninhalte.

Schliisselwort

or Definition Zeichnung

Der/die Trainer/in kann durch ihre/seine Haltung, den

Ausdruck der Bediirfnisse eines Lernenden erleichtert und

fordern. Diese Haltung hilft, die Bediirfnisse der Person im -
Lernprozess zu beriicksichtigen und auf das Potential der o
Person zu vertrauen. Autoren: C. Rogers, J. Tronto.

Es ist ein Kommunikationsweg, der sich um die Aktivitdten
dreht und den Menschen ermutigt und seine Denkprozesse
unterstiitzt.

A
s
¥

Selbstvertrauen ist eine interne Ressource, die auf einem A
Prozess der Selbsterkenntnis und des Selbstwertgefiihls -\
basiert und den Erfolg des Lernprozesses unterstiitzt.

Der Kommunikationsvertrag ist das gesamte Wissen, das

die Teilnehmer/innen iber die Themen und Ziele ihres

Austausches haben und das ihnen einen sozialen Rahmen *
fiir ihre Kommunikation gibt.Das Wissen setzt voraus, dass ’
mehrere Aspekte gekldrt sind: der Zweck des Austausches, J
die Identitdt und die Rolle der Gespréchspartner, der

Rahmen und die damit verbundenen Regeln.

Werkzeuge : Beschreibung

Durchsetzungsvermogen bedeutet, seinen Standpunkt klar, direkt,
offen  und  respektvoll  auszudriicken.  Durchsetzungsstarke
Kommunikation hilft, Konflikte zu minimieren, Wut zu kontrollieren,
Bedirfnisse besser zu erfiillen und positivere Beziehungen zu den
Menschen um sich herum zu haben.

T22.1 Durchsetzungsstarke
Kommunikation

Zuhoren ohne zu urteilen und zu bewerten ist eine einzigartige
Fahigkeit. Trainer/innen, Mentoren/innen und professionelle

T22.2 Wertfreie Kommunikation Berater/innen sollten darin geschult sein, ohne Bewertung und
Beurteilung zuzuhdren und zu sprechen, aber es braucht Zeit, um sich
mit diesem Ansatz vertraut zu machen und vertrauen in ihn zu haben.
Die DESC-Methode ist ein 4-stufiges Werkzeug zur Steuerung des

T22.3 Die DESC-Methode Gruppenverhaltens: Beschreibung der Fakten, Ausdruck von Gefiihlen,
Lésungsvorschldge, Formulierung von Konsequenzen.

Der Kommunikationsvertrag ist eine Vereinbarung, durch die sich die
T22.4 Der Kommunikationsvertrag Mitglieder einer Trainingsgruppe gegenseitig verpflichten, um eine
bestimmte Anzahl von Regeln einzuhalten.
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Werkzeug T22.1 Autor : o

Organisation :

Datum : 09/01/2019

Src: Zentrum fiir klinische Interventionen

Durchsetzungsstarke Kommunikation

Durchsetzungsvermogen bedeutet, seinen Standpunkt klar, direkt, offen und respektvoll auszudriicken.
Durchsetzungsstarke Kommunikation hilft, Konflikte zu minimieren, Wut zu kontrollieren, Bedrfnisse besser zu
erflllen und positivere Beziehungen zu den Menschen um sich herum zu haben.

Was Durchsetzungsvermaégen ist und was nicht.......

Durchsetzungsvermdogen ist ein Kommunikationsstil, den viele Menschen schwer in die Praxis umsetzen
kénnen, da die genaue Bedeutung nicht bekannt ist. Daher ist es manchmal sinnvoll, zundchst zu erklaren, was
Durchsetzungsvermdogen nicht ist.

Menschen verwechseln oft Durchsetzungsvermégen mit Aggressivitat, weil es darum geht, sich selbst
oder den eigenen Standpunkt zu verteidigen. Aber in der Tat sind die beiden Arten der Kommunikation sehr
unterschiedlich:

Angriff Durchsetzungsvermégen
Erzwingen der eigenen Beddrfnisse oder Beddrfnisse klar, aber respektvoll zum
Meinungen gegeniiber anderen. Ausdruck bringen.
Einschiichterung oder Druck. Andere werden mit Respekt behandelt.
Nur die eigenen Bediirfnisse zdhlen. Die Bedirfnisse anderer und auch die eigenen
Keine Kompromisse. werden beriicksichtigt.
Verletzungen an der Basis von Beziehungen. Oftmals Kompromisse.
Kann zu Schreien oder korperlicher Aggression Gestarkte Beziehungen.
flhren. Verwenden einer klaren Sprache.
Schaden fiir das Selbstwertgefiihl. Entwicklung des Selbstwertgefiihls.

Stellen sie sich zum Beispiel vor, dass sie in einer Warteschlange anstehen und jemand anderes drangt sich
vor. Eine aggressive Reaktion konnte sein, die Person an der Schulter zu packen und laut und deutlich zu
sagen:

Hey! Warum glauben Sie, dass Sie nicht in der Schlange stehen miissen, wie der Rest von uns?

Sie wiirden sich kurzfristig besser flihlen, aber dann wahrscheinlich die restliche Zeit damit verbringen, sich
Uber den Vorfall zu argern. Oder vielleicht schreit die andere Person sie an und die Situation wird sich
verschlimmern, was sie in eine wirklich schlechte Stimmung versetzt. Eine selbstbewusstere Reaktion kdnnte
sein, die Person sanft auf die Schulter zu klopfen und mit einer klaren, aber respektvollen Stimme zu sagen:

,Entschuldigung, aber hier ist eine Waretschlange. Es wdre sehr freundlich von ihnen, wenn Sie
warten kénnten, bis Sie dran sind.”

Es ist sehr wahrscheinlich, dass Sie eine positivere Antwort erhalten - vielleicht entschuldigt sich die andere
Person und geht nach hinten, oder erklart, warum es ihr so wichtig ist, dass eher an die Reihe kommt und sie
glicklich sind, ihr diesen Gefallen zu tun. Menschen kdnnen immer noch unangemessen reagieren - das
Durchsetzungsvermdgen garantiert nicht, dass andere nicht aggressiv sind - aber zumindest werden sie sich
besser fiihlen, da Sie wissen, dass Sie ihr Bestes gegeben haben und dass sie die selbstbewusste und
durchsetzungsstarke Kommunikation genutzt haben.
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Eine weitere Moglichkeit ist die passive Kommunikation.

Passive Kommunikation bedeutet:

Nicht im eigenen Namen zu sprechen, weil man denkt, dass die eigene Meinung keine Rolle spielt,
oder aus Griinden wie zum Beispiel ,allen zu gefallen” oder "den Frieden zu wahren".

Die eigenen Bedirfnisse vor jenen der anderen zu stellen.

Eingeschlichtert sein oder ignoriert werden.

Ruhig oder mit zogerlicher Stimme sprechen, oder Korpersprache wie z.B. auf den Boden schauen
oder mit den Achseln zucken, verwenden.

Passive Satze konnen wie folgt laute: ,,nur wenn es dir nichts ausmacht” oder: ,aber es ist mir eigentlich
egal”.

Passive Kommunikation kann das Selbstwertgefiihl und die Beziehungen beeinflussen. Wenn ein passiver
Kommunikationsstil verwendet wird, werden die eigenen Bediirfnisse eher ignoriert, was in der Folge
verletzend sein kann oder sogar wiitend machen kann, weil einem die anderen nicht besser behandeln.

Durchsetzungsvermogen ist daher........
Stellen Sie sich Durchsetzungsvermaogen als ein Gleichgewicht zwischen Passivitat und Aggressivitat vor!

Hier sind einige Tipps zum Uben von Durchsetzungsvermégen:

Seien Sie sich Uber lhren Standpunkt oder lhre Anfrage im Klaren.

Sagen sie der anderen Person, so ehrlich wie moglich wie sie sich fihlen, und denken sie daran,
zuzuhoren, was die andern sagen.

Ton und Lautstarke der Stimme: Die Art und Weise, wie sie etwas sagen, ist genauso wichtig wie das,
was sie sagen. Sprechen sie mit einer normalen Lautstarke, nicht schreien oder flistern und stellen
Sie sicher, dass sie standfest, aber nicht aggressiv aussehen.

Achten Sie darauf, dass die Korpersprache mit der des Gesprdachspartners tbereinstimmt — sonst
erhélt ihr/e Gesprachspartner/in widerspriichliche Botschaften, wenn sie zum Beispiel standfest
sprechen, aber gleichzeitig auf den Boden sehen. Versuchen Sie der anderen Person in die Augen zu
sehen, stehen Sie gerade und entspannen sie ihr Gesicht.

Verwenden Sie Worter, wie immer und nie, sparsam. Zum Beispiel ist es besser zu sagen: ,,Du bist 20
Minuten zu spét und das ist das dritte Mal in dieser Woche”, anstatt: ,,Du kommst immer zu spdt!”

Versuchen Sie mit Fakten und nicht mit Urteilen zu argumentieren. Zum Beispiel: ,,/n diesem Bericht
fehlen wichtige Informationen”, anstatt: ,Sie haben wieder einen schlechten Job gemacht.”

Benutzen Sie "Kommentare" so weit wie moglich nur, um der anderen Person Geflihle mitzuteilen,
nicht um sie zu beschuldigen. Zum Beispiel: ,,Wenn du das Geschirr auf dem Tisch stehen ldsst, bin ich
frustriert, weil ich das Chaos nicht mag, und ich reinige es normalerweise nicht fiir dich“, anstatt: ,,Du
bist wirklich ein Schwein!”

Haufiges Gben - Durchsetzungsvermaogen ist eine Fahigkeit, die in vielen verschiedenen Situationen
gelibt werden muss. Zudem ist es wichtig, sich selbst zu guten Leistungen zu gratulieren!
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Werkzeug TZZ.Z Autor : B. Kaps

Organisation : BFI-O0
Datum : 09/01/2019

Wertfreie Kommunikation

Zuhdren ohne zu urteilen und zu bewerten ist eine einzigartige Fihigkeit. Trainer/innen, Mentoren/innen und
professionelle Berater/innen sollten darin geschult sein, ohne Bewertung und Beurteilung zuzuhoren und zu
sprechen, aber es braucht Zeit, um sich mit diesem Ansatz vertraut zu machen und vertrauen in ihn zu haben.

Was ist wertfreie Kommunikation?

Wir alle verbringen viel Zeit damit, zuzuhoren, was die Leute sagen. Zumindest ist das der Eindruck, den wir

vermitteln.

Aber meistens l6sen die Worte, die wir horen, eine personliche Biablabic

Reaktion in unserem Kopf aus.

Das bedeutet, dass wir oft von dem abweichen, was der Mensch .

wirklich sagt, und stattdessen unseren eigenen Gedankengang (SL e ™ [
verfolgen. - =\

Wir horen die Worte, aber wir verstehen nicht wirklich, was die ( )'\
Person wirklich zu sagen versucht. - ~

Das unvoreingenommene Zuhoren betrifft den Empfanger der Nachricht, der folgende Haltung einnimmt
und seine Zuhorfahigkeiten (verbal und nonverbal) einsetzt, um:

dem Sprechenden bewusst genau zuzuhoren und zu verstehen, was die Person sagt.

der Person zu erlauben, frei und offen iiber ihre Probleme zu sprechen, ohne das Gefiihl zu haben,
dass sie verurteilt wird.

Einstellungen fiir das wertfreie Zuhoren

Die Grundeinstellungen fiir wertfreie Kommunikation sind:

AN
N
Akzeptanz, W/ertfrei N

Authentizitat, \\
zuhdren N\

Ehrlichkeit,

Empathie. Akzeptanz Authentizitit

Die Eigenschaften werden als "Grundbedingung" bezeichnet, weil
diese Bedingungen notwendig sind, um eine sichere und wertfreie Ehrlichkeit

i > Empathie
Umgebung zu schaffen, in der die Person offen sprechen kann.
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Hier geht es darum, die Gefiihle, Erfahrungen und Werte der Person zu respektieren, auch wenn sie sich
von eigenen unterscheiden kdnnen. Beurteilen oder kritisieren sie diese nicht wegen Unterschiede zur
eigenen Einstellungen oder Uberzeugungen, denn das wiirde einen inneren Riickzug des anderen
hervorrufen.

Es geht darum, der Person zu zeigen, dass man sie mit ihren Werten akzeptiert, durch das, was man sagt
und was man tut. Nehmen sie diese Haltung ein, wenn sie innerlich anders denken. Versuchen Sie jene
Haltung einzunehmen, in der die Kérpersprache das widerspiegelt, was sie sagen.

Hier geht es um die Fahigkeit, sich "in die Lage des anderen zu versetzen" und der Person zu zeigen, dass
man wirklich hoért und versteht, was sie sagt und fuhlt.

Es ist nicht dasselbe wie Mitleid, bei dem einem der Mensch leidtut.
Diese Ideen wirken komplex, lassen sich aber sehr einfach zusammenfassen.

Sie sind sehr nahe dran, wertfrei zu kommunizieren, wenn sie folgendes kénnen:

Akzeptiere die Person genau so, wie sie ist.
Mache keine moralischen Urteile liber die Situation.

Versuche einfiihlsam, auf seine/ihre Wellenlinge zu kommen.
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Autor : Jean-Jacques Binard
Werkzeug T22.3 e

Organisation :

Datum : 20/02/2019

Die DESC-Methode

Die DESC-Methode ist ein 4-stufiges Werkzeug zur Steuerung des Gruppenverhaltens: Beschreibung der Fakten,
Ausdruck von Gefiihlen, Losungsvorschlage, Formulierung von Konsequenzen.

Definition

Die DESC-Technik (Description, Expression, Solutions, Consequences) ermoglicht es, die
unvermeidlichen Abweichungen im Verhalten der Lernenden so zu steuern, dass der
reibungslose Ablauf des Lernens wo wenig wie moglich gestort wird (Geschwitz,
Verzbégerung, nicht-konstruktive Kritik, etc.).

Die Methode wurde von dem amerikanischen Kognitionspsychologen Gordon H. Bower
entwickelt.

Die Methode hat die Vorteile, dass der/die Trainer/in seine/ihre eigenen Gefiihle (Wut,

Frustration usw.) in der Kommunikation erkennen und bericksichtigen kann (siehe T22.1 Faktensheet
Durchsetzungsstarke Kommunikation). Er/sie kann mit der Gruppe einen Reaktionsrahmen aushandeln, um
unangemessene Verhaltensweisen bei einem Lernenden zu korrigieren. Dieser letzte Punkt wird effektiver
wirken, wenn ein Kommunikationsvertrag abgeschlossen wurde (sieche Blatt T22.4 zum
Kommunikationsvertrag).

Beschreibung der Methode

Die ESCR-Methode wird in einem personlichen Gesprach mit einem Lernenden angewendet.

Dieser Schritt beschreibt das problematische Verhalten so objektiv wie moglich.

Beispiel: "Ich habe bemerkt, dass du mehrmals zu spét gekommen bist. Ich muss dann jedes Mal den
Stoff zusammenfassen, und dass verschwendet die Zeit der Gruppe.”

An dieser Stelle geht es darum, den Ausdruck von Gefiihlen in Bezug auf die oben beschriebenen Fakten
zu ermoglichen. Es ist besser, dass "Ich" und nicht die "DU" zur Férderung des Dialogs zu nutzen.

Beispiel: "Wenn du zu spdt kommst, setzt mich das unter Druck und ich méchte es dndern.”

In dieser Phase des Gesprachs konnen die beiden Parteien zusammenarbeiten, um fir beide akzeptable
Losungen zu finden.

Beispiel: "Was schldgst du vor, um die Situation zu dndern? Wie kénnen wir das erreichen?”

Dieser letzte Schritt ermoglicht es, die Folgen von Entscheidungen Giber das Verhalten des Lernenden
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aufzuzeigen.

Beispiel: "Ich zdhle darauf, dass du piinktlich ankommst. Dies sollte das Zusammenleben in der Gruppe
erleichtern. Wir werden es in einer Woche noch einmal besprechen.”

Anwendung und Punkte zur Beachtung

o Die Wahl des richtigen Zeitpunktes

o Vorbereitung des ESCR-Gesprachs

o Beginnen Sie, indem sie der anderen Person aktiv zuhéren, um ihren Standpunkt zu
verstehen.

o Beschreiben sie die Erwartungen in Bezug auf das gewiinschte Verhalten klar und
deutlich.

o Suchen Sie eine fiir beide Seiten akzeptable Losung.

Bringen Sie ihren Standpunkt zum Ausdruck (am besten personlich).
Seien Sie direkt und vermeiden Sie Anspielungen.

Konzentrieren Sie sich auf Fakten und nicht auf Meinungen.
Vermeiden Sie Verallgemeinerungen.

O O O O
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Werkzeug T22.4 e e

Organisation :

Datum : 09/01/2019

Der Kommunikationsvertrag

1. Definition

Der Kommunikationsvertrag ist eine Vereinbarung, durch die sich die Mitglieder einer Trainingsgruppe
gegenseitig verpflichten, um eine bestimmte Anzahl von Regeln einzuhalten.

Diese Regeln betreffen sowohl die Gruppe als auch den Trainer/die Trainerin, der/die versuchen wird,
vorbildlich zu sein. Die Regeln kénnen ein Ziel und ein Arbeitsobjekt betreffen und erganzend zu anderen
Lerninhalten (Gruppenvertrag) angelegt sein. Dieser Vertrag wird in Kommunikations- und
Gruppenarbeitssituationen besonders wichtig und kann Gegenstand einer eindeutigen Bewertung sein.

2. Die Regeln im Kommunikationsvertrag
Hier sind die wichtigsten Regeln, die in einem Kommunikationsvertrag abgebildet werden kénnen und zugleich
Gegenstand des kollektiven Lernens sind:

Foérderen der persénlichen Ansprache, indem dass "wir" und "uns" vermieden wird.

Halten sie die Mitglieder dazu an, sich zu verpflichten, {iber das Gesprochene in
Trainingssituationen auBerhalb dieses Rahmens stillschweigen zu bewahren.

Vermeiden sie es, ihren Gesprachspartner zu unterbrechen. Urteilen Sie in der Zuhérphase
nicht, nehmen Sie eine Haltung des Verstehens / Annehmens ein.

Verstdrken sie das Verhalten in der Gruppe, dass zuerst tiber die Erfolge einer Arbeit gesprochen
wird bevor auf Fehler hingewiesen wird.

Unterstiitzen sie die Lernenden bei der Formulierung von Verbesserungsvorschliagen, anstatt bei
Fehlern zu bleiben.

NB: Der Kommunikationsvertrag unterscheidet sich vom Gruppenvertrag (siehe T32.21), der darauf
abzielt, die Lebensregeln in einer Trainingsgruppe zu entwickeln und zu regeln.
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Werkzeug T22.5 Autor : . o

Organisation :

Datum : 11/01/2019

Die Rede-Stab-Methode

Ursprung der Methode

Der Redestab ist ein alter Brauch aus der indianischen Kommunikation. Dabei handelt es sich um ein
echtes Gesprach, das auch aktives Zuhdren bedeutet. Es schafft eine Atmosphéare des Respekts, in der
Lernen moglich ist und der miindliche Ausdruck in der Gruppe erleichtert wird.

Das Grundprinzip einer Sitzung ist, dass sie so lange dauert, wie noétig, d.h. dass jeder die notwendige
Sprechzeit bekommt. Das Zuhéren erfolgt mit Respekt und Reflexion.

Im Prozess kann es zu langen Sprechpausen kommen, insbesondere, wenn (ber das Gesagte
nachgedacht wird. Die Redestabmethode ist ein Instrument, das vielen Menschen heute unbekannt ist,
da wir oft ohne zuzuhdren sprechen und die Diskussion unterbrechen, bevor der andere zu Ende
gesprochen hat. Es ist jedoch ein sehr machtiges Werkzeug.

Sie kdnnen diese Sprechmethode am Ende einer Trainingseinheit oder bei

Spannungen in einer Gruppe anwenden. Es ermdglicht eine gute Basis mit \_:\'\_\
noch mehr Zuhoren. Es klingt nicht so einfach, aber in der Praxis ist es fmm »

eine sehr wirkungsvolle Methode, um eine tiefe Gesprachsbasis zu Sui *5\% 2y
schaffen. Es ist ein sehr effektives Instrument, das es auch Menschen, die g . s

eher still sind, ermaoglicht, Gber wichtige Themen zu sprechen. Frustrierte
Menschen kdnnen ihre Meinung aullern, und diejenigen, die Frieden
schlieBen wollen, kdnnen mitreden. Wichtig ist, dass jeder die Regeln befolgen muss.

Die 6 Schritte :

Ein "Redestab" kann jedes praktische Objekt sein, das eine Person greifen und halten kann. Die
Sitzung beginnt im Kreis mit dem Redestab auf dem Boden oder auf einem Tisch, an dem alle sitzen.
Es ist moglich, im Kreis auf einem Stuhl oder auf dem Boden zu sitzen.

Die Regeln werden erklart und jeder ist verpflichtet, sie zu respektieren. Jemand der die Regeln
ablehnt, darf nicht teilnehmen.

Eine Person nimmt den Redestab. Wer den Stab in der Hand halt, kann so lange sprechen, wie er/sie
will, oder sogar eine Weile schweigen.

Wenn eine Person den Stock halt und spricht, miissen alle anderen aufmerksam und ohne Urteil
zuhoren. Wenn ein Zuhérer anderer Meinung ist, sollte er nicht reagieren solange er/sie den Stab
nicht in der Hand hat. Es gibt keine Diskussion unter den Teilnehmer/innen.

Wenn der Sprecher fertig ist, legt er oder sie den Redestab auf den Boden oder gibt ihn jemand
anderem.

Die Sitzung wird fortgesetzt, bis niemand mehr etwas zu sagen hat, was durch einen langeren
Zeitraum signalisiert wird, in dem niemand den Stock nimmt. Eine Person liberpriift, ob alle vor Ende

der Sitzung fertig sind und dankt allen.

Projekt ESCOT - Kartpostale modul E2 é



- Erasmu$+
ESCo

Hinweis: Der Nachteil des Verfahrens ist die Zeitsteuerung. Diese kann zu Beginn der Sitzung einem Rahmen
Uberlassen werden, der von den Teilnehmer/innen gemeinsam festgelegt wird. In einigen Fallen kann zur
besseren Verbreitung des Wortes, wenn der Stab in Gebrauch ist, ein Timer gestartet werden, der fir den

Sprecher eine hinweisende Rolle darstellt.
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We rkzeug T22.6 Autor : B. Boudey

Organisation : GIP-FAR

Datum : 19/10/2018

Eine Anekdote zur Partizipation

Hier ist eine Liste aller Dinge, die Partizipation und Gruppendynamik nicht fordern.

Partizipation

(Laut Le Pavé, einer franzosischen Genossenschaft fir Volksbildung).

Sorgen Sie fur einen sehr schlechtes Klima, um zu verhindern, dass sich die erste Person zu wohl
flhlt, um zu sprechen.

Betonen Sie die Ungleichheiten von Wissen, Macht und Reichtum in der Gruppe.

Verstarken Sie den Eindruck, dass sich nichts andern kann, aulRer sich von der Gruppe abzuheben.
Machen Sie Tragheit real und sichtbar.

Halten Sie Unscharfe und Undurchsichtigkeit in Bezug auf das Lernziel aufrecht.

Forderen Sie das Unausgesprochene. Wenn ein Problem auftritt, stellen sie sicher, dass es als
individuelles und nicht als kollektives Problem betrachtet wird.

Stellen sicher, dass die Diskussion eine Diskussion bleibt und es keine Aussicht auf Taten gibt.
Bereiten Sie die Aktivitdten so vor, dass kein Handlungsspielraum besteht.

Schreiben Sie Ziele und ein Trainingsprogramm, das so unverstandlich wie moglich ist, abstrus, mit
so vielen Akronymen wie moglich. Verstarken sie die Undurchsichtikeit mit sehr langen Satzen.

Beginnen Sie die Ausbildung mit einem brillanten Exkurs zu einem komplizierten Thema,
beginnend mit "Ich werde mich kurz halten".
Konzentrieren sie sich auf das Verhalten wahrend der Trainingseinheiten:

- Sprechen Sie nur mit bestimmten Personen.

- Lassen Sie ein verbales Tischtennis zwischen zwei Personen stattfinden.

- Zeigen Sie bei jeder Gelegenheit, dass sie derjenige sind, der flhrt.

- Lassen Sie sich nicht davon abhalten, was ein Neuling gerade gesagt hat, schneiden sie
ihn sehr schnell ab, indem sie sagen: "Wir kommen zum nachsten Punkt".

- Weisen sie die Menschen zurecht, indem sie auf ihre Fehler oder Sprachmangel
hinweist.

- Nehmen Sie eine ablehnende Haltung ein, wahrend gesprochen wird, um
Missbilligungen auszudriicken.

Lassen Sie keine Fragen aus der Gruppe zu, wihrend sie als Experte/in reden.
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Zusammenfassung - Keywords und Begriffe

Kat. 3 : Gruppenleben organisieren

Problem Sophia unterrichtet eine Gruppe in der die Mitglieder sehr individuell sind und sich nicht vertrauen.

Die Organisation des Gruppenlebens ist wichtig, um ein Arbeitsumfeld zu schaffen, welches das
Lernen erleichtert, in dem jeder seinen Platz findet, wo Regeln von der Gruppe geteilt werden und

Thema der Ausdruck jedes Einzelnen gefordert wird. Das Gruppenleben wird auflerhalb der offiziellen
Trainingszeit und ohne der Anwesenheit des/der Trainer/in fortgesetzt, dass sich die
Gruppenmitglieder selbst unterstitzten.

Schliisselwort . . .
Definition Zeichnung
er
Ist jede Form der Leitung von Gruppen. Insbesondere geht
es um jede wie auch immer geartete Diskussionsleitung, die N« £
Gesprdche zwischen verschiedenen Teilnehmern ’ ) J[
dementsprechend fiihrt und lenkt. 1 . ‘ »
Im Training ist die Gruppe eine tempordre ;.\““\\\
Trainingsorganisation, die durch explizite und implizite kol 2
Regeln definiert ist. © |@| ‘
Ny
\ &
Kohdsion ist die Art und Intensitét der Beziehungen
zwischen den Mitgliedern einer Gruppe. Der Zusammenhalt
ist nicht automatisch gegeben, sondern muss vom Trainer # P
aufgebaut werden. Der Gruppenzusammenhalt ist I\ ?,' \ J!
wesentlich fiir die Lernenden, da er die Stimulation von S ——
Ressourcen und ein sicheres Lernen ermdéglicht.
Werkzeuge : Beschreibung

Das Gruppenwappen ist ein machtiges Animationswerkzeug, das hilft,

die Identitat einer Gruppe zu erschaffen und ihren Zusammenhalt zu
T23.1 Das Wappen der Gruppe starken. Das Wappen hat viele Einsatzmdglichkeiten. In diesem Blatt

wird eine Arbeitsmethode vorgeschlagen, mit der die Lernenden

Zusammenhalt in ihrer Gruppe herstellen kénnen.

Hier ist eine nicht vollstandige Liste von Aktivitdten, die zur Férderung

T23.2 Gruppendynamische Aktivitaten der Gruppendynamik beitragen kénnen.
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Autor : B. Boudey
Werkzeug T23.1 PR

Organisation :
Datum : 09/05/2019

Src : Arbeit und Innovation 2008

Das Wappen der Gruppe

Das Gruppenwappen ist ein machtiges Animationswerkzeug, das hilft, die Identitat einer Gruppe zu erschaffen
und ihren Zusammenhalt zu stdrken. Das Wappen hat viele Einsatzmoglichkeiten. In diesem Blatt wird eine
Arbeitsmethode vorgeschlagen, mit der die Lernenden Zusammenhalt in ihrer Gruppe herstellen kénnen.

Prinzip des Gruppenwappens

Das Wappen ist Ausdruck des Griindungsmottos eines Clans, einer Linie und bildet einen Rahmen, in dem
seine Mitglieder eingebettet sind. Das Wappen ist auch ein padagogisches Instrument, das darauf abzielt,
einer Person oder Gruppe die Zusammengehdorigkeit zu vermitteln, mit der dem Wappen innewohnenden
Symbolik des Stolzes. Es tragt zur Entwicklung der Identitat und des Zusammenhalts der Gruppe bei.

Das Wappen ist ein Werkzeug, das eine positive Reflexion Uber die Identitit, Werte, Stdarken und
Bedeutung einer Person, einer Gruppe oder einer Organisation ermdglicht.

In der Erwachsenenbildung kann es dahingehend genutzt

werden, dass Menschen zum Nachdenken Uber die Starken, Werte Identitat
Schwidchen, Ressourcen und Identitdt einer Gruppe von

Individuen gebracht werden. Es basiert stark auf Symbolik und Bedeutung
kann in vielen Berufsgruppen, in der Aus- und Weiterbildung

eingesetzt werden. Stirken Symbole
Das Wappen hat in der Regel die Form eines Schildes oder Abzeichens. Konzernwéhrung

Seine pddagogische Anwendung findet sich in Themen, in denen ) Unsere
Bereiche mit Funktionen definiert sind, welche an die Ziele der Arbeit J;’:‘;’;f:ft'ek:” Identitdt in 3
angepasst werden konnen. Die Felder werden dementspechend Worten

Unsere Unsere

ausgefillt.
Ressourcen Qualitdten

Die Felder kénnen aus Slogan, Texten, Keywords oder Zeichnungen bzw.
aus Symbolen bestehen. Symbole ermoéglichen es, individuelle oder
gruppenspezifische Starken, Qualitdten und Eigenschaften sofort mit
dem Thema Wappen in Verbindung zu bringen.

Unser Tier

R

Unser Leitbild Ein Ziel Ein Slogan
o Die Definition Unsere
. 2 Griind o
3 Verbiindete 3 Feinde runae zu 2 Angste unserer  iSchliisselwérte
hoffen
Gruppe r
3 Qualitdten | Ein Monster Freunde von

Auflésungen: 2 Wiinsche Die Feinde

haben zum Besiege mir

Symbol oder
Bild

Unsere
Belohnung

Unser Team
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Das Gruppenwappen in 3 Schritten:

Die Verwendung eines Wappens innerhalb einer Organisation oder Gruppe von Lernenden, kann dann
eingesetzt werden, wenn sich gruppendynamische Probleme bilden oder Schwierigkeiten entstehen. Das
Wappen ermoglicht es, den Zusammenhalt im Team zu starken.

Diese Ubung ist eine ausgezeichnete Méglichkeit fir die Teilnehmer/innen, sich mit ihren persénlichen
Vorstellungen auseinanderzusetzen. Und sie ist besonders effektiv, wenn sie als Unterstitzung fir die
Reflexion und zur Entstehung einer gemeinsamen Identitdt, gemeinsamer Werte fiir die Gruppe,
verwendet wird.

Anweisungen: Die Anweisungen fiir die Ubung werden in der GroRgruppe gegeben. Der/die Moderator/in
besteht darauf, dass das Wort oder die Zeichnung vor der Beschriftung des Wappens von der gesamten
Gruppe angenommen werden muss.

Die Worter missen die Gruppe charakterisieren: Der/die Moderator/in schldgt den Teilnehmer/innen vor,
Schlisselworter oder Ausdriicke qualitativer, substantieller oder verbaler Art (moglichst positiv) zu wahlen.
Das Design oder Symbol muss fiir alle verstandlich sein.

Es empfiehlt sich, das Wappen am Ende mit Symbolen zu fiillen und mit einem Wahrungsbanner
abzuschlielen, da es dann einfacher ist, eine Wahrung bzw. ein Symbol zu finden, das die gemeinsame
Reflexion darstellt.

Die Gruppe ist in kleine Untergruppen von 3 bis 4 Personen unterteilt. Jede Untergruppe muss
zunachst ihr Wappen befiillen.

In einer Diskussion und Abstimmung fiillen die Teilnehmer/innen gemeinsam die Felder des Wappens
aus, indem sie die Bestandteile des Wappens, Schliisselwérter, Werte, starke Symbole und Slogan
bestimmen.

Der/die Moderator/in wechselt von Untergruppe zu Untergruppe und sorgt dafir, dass die Arbeit
voranschreitet (Zeitmanagement), und dass ein Berichterstatter ausgewahlt wird. Es ist wichtig, dass
die Teilnehmer/innen/die nicht an einem Feld hidngen bleiben, um es auszufillen: Wenn dies der Fall
ist, schldgt der Moderator/in vor, dass der/die Teilnehmer/innen ein anders Feld zuerst bearbeiten
und dann zu dem problematischen Feld zuriickkehren.

Jede Untergruppe prasentiert ihr Wappen den anderen.

Der/die Moderator/in erinnert die Teilnehmer/innen an die fir die Wirksamkeit der Sitzung
erforderlichen Regeln:

= zunachst ein aktives Zuhéren, abgesehen von jenen die ihr Wappen beschreiben,

= dann alle zusatzlichen Informationen der Gruppenmitglieder Giber ihr Wappen.

Im Anschluss daran, konnen der/die Teilnehmer/innen Fragen zur Kldrung liber das Wappen stellen.
Es muss darauf geachtet werden, Urteile zu vermeiden und sicherzustellen, dass sich jede Untergruppe
auBern kann.

Sobald die Wappen vorgestellt und prasentiert wurden, leitet der Moderator die Debatte mit einer
Frage ein: wie z.B.: ,Was féllt dir auf? Was hdltst du von dem, was wir gerade gesehen und gehért
haben?“

Dann zeichnet der/die Moderator/in in der GroRBgruppe ein leeres Wappen, das Wappen der Gruppe,
und leitet eine gemeinsame Synthese ein.

Diese Sequenz fihrt die Teilnehmer/innen dazu, gemeinsam die Elemente auszuwéihlen, welche die
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Identitat ihrer Gruppe ausmachen: Werte, Schliisselwérter, Ressourcen, Freunde, Feinde (was fiir die
Gruppe positiv ist, was der Gruppe schadet, im symbolischen Sinne).
Gemeinsam bestimmen sie auch ein Symbol, dargestellt durch eine Zeichnung, ein Bild und einen
Slogan.
Hinweis: Diese Sequenz ist oft eine heikle Aufgabe fiir den/die Moderator/in, da sie viel Diskussionsstoff
liefert. Der/die Moderator/in sollte aufmerksam sein und bei Bedarf mit der Zustimmung der Gruppe
entscheiden. Sobald die Gruppe ihr Wappen aufgebaut hat, empfinden die Teilnehmer/innen in der Regel
ein starkes Gefiihl von Stolz und Zugehorigkeit, ein Gefiihl der Vollendung.
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Gruppendynamische Aktivitaten

Hier ist eine nicht vollstandige Liste von Aktivitaten, die zur Férderung der Gruppendynamik beitragen kénnen.

Die Schaffung von Gruppendynamik

In einer Studie von 1970 zeigte Herr Sherif, dass die Realisierung gemeinsamer Aktivititen, die Beteiligung
an einem gemeinsamen Projekt, die Faktoren sind, welche die Beziehungen zwischen Einzelpersonen und
Teams starken.

Andererseits verschlechtert der Mangel an gemeinsamer Aktivitdt und Wettbewerb tendenziell das Klima.
Die Gruppe als solche spielt daher eine Rolle wie sich die Art und die Qualitat der Beziehungen gestalten.

Aus dieser Perspektive kann der/die Trainer/in Aktivititen von zwischenmenschlichem Wissen,
Probleml6sen, kooperativen Spielen usw. vorschlagen, um die Interaktionen zu verstarken, Kohdasion,
Vertrauen, aktive Kommunikation, ldentifikation der Ressourcen des anderen herausfinden und ein
lernforderliches Klima zu schaffen.

Ziel dieser Aktivitaten: Aus dieser Perspektive kann der/die Trainer/in Aktivitaten fir zwischenmenschliches
Problemldsen, kooperativen Spielen, Wissen, etc.... vorschlagen. Die Interaktionen verstarken, um Kohasion
der Gruppe starken, Vertrauen und authentische Kommunikation aufbauen, Identifikation der Ressourcen
des anderen entdecken und die Entwicklung eines lernférderlichen Klimas schaffen.

Bevorzugte Trainerhaltung: Ermoglichung, Aussetzung des Urteils, Aufzeigen der Qualitdten und Leistungen
der Lernenden, Ermutigung, Uberwindung von Stereotypen und Vorurteilen....

Anleitung: Organisieren Sie gegenseitige Hilfe und Zusammenarbeit, schaffen sie ein unterstiitzendes
Kommunikationsumfeld, keine Urteile, forderen Sie authentisches und konstruktives Feedback, Giberwinden
Sie Stereotypen und Vorurteile.

Beispiele fiir Aktivitaten zur Schaffung von Gruppenzusammenhalt

Hier sind einige Beispiele fiir dynamische Gruppeniibungen, die Animation und Emulation in der Gruppe zu
fordern.

Der/die Trainer/in erstellt einen Multiple-Choice-Fragebogen iiber den Inhalt des Trainings. Die
Multiple-Choice-Ubung zur Selbsteinschitzung wird am Vortag angekiindigt, so dass die Auszubildenden
die Inhalte der Schulung vorab (berprifen kénnen.

Im Schulungsraum verteilt der/die Trainer/in den Multiple-Choice-Fragebogen an die Teilnehmer/innen.

Zuerst erfassen die Teilnehmer/innen ihre Antworten allein. Dann beginnt die Interaktion. Der/die
Trainer/in bespricht alle Fragen, und die Teilnehmer/innen rufen ihre Antworten, egal wer zuerst spricht.
Wenn die Antwort nicht korrekt ist, bittet der/die Trainer/in einen der anderen Teilnehmer/innen, die
Erklarung vorzunehmen, oder wenn es niemand weil, erklart er oder sie sie selbst. Dadurch entsteht
eine Interaktion.

Am Ende des Quiz bewertet sich jeder Teilnehmer selbst nach der Anzahl der erhaltenen Antworten.
Der Fragebogen ermoglicht es ihm, sein Wissen im Thema festzustellen.
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Ziel dieser Ubung ist es, die Aufmerksamkeit und das Interesse der Lernenden fiir eine zentrale Frage zu
wecken und sie auf ein zentrales Thema hinzuweisen.

Einige Teilnehmergruppen, wie Brillentrager, Krawattentrdger, Braunhaarige, Frauen, Manner usw., sind
liberraschend aufgefordert, eine zentrale Frage zu beantworten.

Fiir diese Ubungen benétigen Sie keine Ausriistung. Sie kann zwischen 3 und 5 Minuten dauern.
Als Trainer/in mussen sie klare Fragen und Themen fiir die Wahl vorzubereiten.

Interesse: Dies verhindert, dass, wenn Sie eine Frage stellen, niemand antwortet. Oder, dass es immer die
gleiche Person oder die gleichen Personen sind, die antworten. Wenn Sie ein Thema wahlen, sprechen sie
eine ganz bestimmte Gruppe von Personen an, normalerweise eine Minderheit.

Sie kénnen eine bestimmte Frage stellen und jeden, der z.B. eine Brille trdgt, bitten, die Frage zu
beantworten und seine Meinung zu diesem Thema abzugeben. Sie kdnnen zum Beispiel sagen: "Sie tragen
eine Brille - was halten Sie von diesem Thema?“ (wichtig ist, dass die Frage sehr konkret ist).

Dies ist eine gute Moglichkeit, die Aufmerksamkeit einer Gruppe auf ein zentrales Thema zu lenken.

(De : Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Unterrichtsmethoden, 22 aktivierende Lehrmethoden fiir die
Seminarpraxis, Schilling Verlag, Berlin, p.39):

Ziel dieser Ubung ist es, eine solide Diskussionsbasis zu schaffen. Die Auszubildenden entscheiden die
gestellten Fragen mit einem "Ja" oder "Nein".

Die Auszubildenden sitzen im Kreis. Der/die Trainer/in bereitet einige Fragen vor, zu denen er oder sie
eine Diskussion anregen mochte.

Dann sagt er/sie den Teilnehmern/innen, sie sollen die Augen schlieRen, stellt die Frage und leitet die
Gruppe an, dass sie ihren Daumen nach oben strecken sollen, wenn ihre Antwort ja ist, nach unten,
wenn die Antwort nein ist.

Dann kénnen sie ihre Augen wieder 6ffnen und sich das Ergebnis ansehen.

Der/die Trainer/in kann nun die Teilnehmer/innen bitten, zwei Gruppen zu bilden.
Eine Gruppe mit der Antwort "nein" und eine Gruppe mit der Antwort "ja".

Der/die Trainer/in kann sie bitten, ihre Entscheidung zu erldutern und eine lebhafte Diskussion zu
fihren. So kann der/die Trainer/in beispielsweise die Teilnehmer/innen bitten, zunachst in Kleingruppen
zu diskutieren und das Ergebnis dann im Plenum in Form einer Diskussion zu prasentieren. Der/die
Trainer/in ist der/die Moderator/in der Diskussion und kann Argumente fir nein und ja auf einem
Whiteboard sammeln.

(De : Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Munterrichtsmethoden, 22 aktivierende Lehrmethoden fiir die
Seminarpraxis, Schilling Verlag, Berlin, p.52-53)

Ziel dieser Ubung ist es, das Interesse an einem nichsten Arbeitsschritt zu wecken. Die Methode hilft zu
bestimmen, wer die nichste Aufgabe Gbernimmt. D.h. das Stuhlorakel definiert, welche/r Teilnehmer/in die
nachste Aufgabe |6sen oder zukiinftige Fragen beantworten wird.

Sie kénnen ihre Gruppe (berraschen, indem sie sie bitten, unter ihren Stihlen nach einem Zeichen /
einer Karte zu suchen. Wenn einer von ihnen eine Karte oder ein Zeichen findet, ist er an der Reihe.

Als Trainer/in solltest du vor Kursbeginn (farbige) Karten vorbereiten und unter die Stiihle kleben,
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ohne dass die Teilnehmer/innen es wissen.

Die Karten kdnnen z.B. sein:
- Leere farbige Karten
- Karten mit einem Symbol darauf, mit Lacheln, etc.
- Karten mit einer Nummer darauf

Wadhrend des Trainings kénnen Sie zum Beispiel sagen: "Derjenige, der die nédchsten 3 Fragen stellt, wurde
bereits vom Stuhlorakel bestimmt. Um zu wissen, wer vom Orakel des Stuhls ausgewdhlt wurde, bitte ich
euch, aufzustehen und einen Blick auf die Unterseite des Stuhls zu werfen. Die 3 Personen, die unter ihrem
Stuhl eine Karte finden, wurden vom Orakel ausgewdhlt."

Die Leute, die eine Karte gefunden haben, werden sich um die Aufgabe kiimmern. Dies kann eine
Zusammenfassung des Inhalts, eine Antwort auf eine Schlisselfrage, Moderation der nachsten Sequenz,
Prasentation der Vor- und Nachteile einer Idee usw. sein. Diese Ubung hat eine groRe

Uberraschungswirkung auf die Auszubildenden. (De: Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) :
Munterrichtsmethoden, 22 aktivierende Lehrmethoden fiir die Seminarpraxis, Schilling Verlag, Berlin, S.77)

Die ersten 5 Minuten jeder Trainingssequenz sind flir eine inhaltliche Wiederholung reserviert.
Jedes Mal erstellt ein/e Teilnehmer/in eine Zusammenfassung der wichtigsten Ideen und Kenntnisse aus
der vorherigen Einheit. Er/sie Giberprift das erworbene Wissen, indem er/sie iber die Inhalte spricht, mit
ihnen spielt oder anderen Teilnehmer/innen Fragen stellt. Es liegt an ihm/ihr, die gewlinschte Form der
Wiederholung zu wahlen. Die Zusammenfassung kann von der gesamten Gruppe Uberprift und erganzt
werden.

Wenn wir ein neues Thema oder Fachgebiet als Lernende beginnen, missen wir uns in der Regel mit einer
Vielzahl von Begriffen und Definitionen vertraut machen. Diese Herausforderung kann durch die Einfiihrung
eines Rituals gemeistert werden. Der Beginn des Rituals erfolgt zu Beginn einer Trainingseinheit oder eines
Semesters.

Als Trainer/in erstellen Sie eine Liste von Schliisselbegriffen und Konzepten fiir die Lernsequenz. Sie haben
relevante Begriffe und Konzepte ausgewahlt, von denen sie annehmen, dass sie fiir die Lernenden neu sind.

Sie erklaren den Auszubildenden, dass sie wahrend dieser Schulung Schlisselbegriffe und Konzepte lernen.
Dass jede/r im Training die Verantwortung fiir ein Wort, einen Begriff oder ein Konzept libernimmt, dass
er/sie es studiert und dass er/sie es in einer Trainingseinheit in 5 Minuten prasentiert. Er/sie kann die
Prasentationsform des Begriffs oder Konzepts frei wahlen. Als Trainer/in definieren sie zu Beginn des
Trainings, wann jeder Auszubildende sein Konzept prasentiert. Sie kdnnen den Lernenden helfen, indem sie
ihnen Online-Dokumentationen und Forschungstipps zur Verfligung stellen.

Neben all den mentalen Herausforderungen, die wir wahrend des Trainings haben kénnen, ist es wichtig,
zwischen den Trainingseinheiten etwas Entspannungs- und Bewegungsraum fiir den Kérper zu schaffen. Ein
Ritual kann daftir perfekt sein. Du kannst die Teilnehmer/innen in einen Kreis bringen und einige
Korperbewegungen vorbereiten, die sie alle zusammen als Gruppe ausfiihren werden. Sie kénnen dann
jede/n Teilnehmer/in bitten, eine Kdérperbewegung vor zu zeigen, und der Rest der Gruppe wird sie
nachmachen. Sie kdnnen auch ein interaktives Spiel vorbereiten oder die Teilnehmer/innen bitten, ein Spiel
vorzubereiten / vorzuschlagen.

(De : Harald Gross, Betty Boden, Nikolaas Boden (2006) : Munterrichtsmethoden, 22 aktivierende Lehrmethoden fiir die
Seminarpraxis, Schilling Verlag, Berlin, p.120, 121)
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In dieser Ubung miissen die Teams die héchste selbsttragende Briicke mit folgenden Elementen bauen:
20 Spaghetti,
1 Meter Klebeband,
1 Meter Schnur
1 Marshmallow
in nur 18 Minuten.

Planen sie genug Zeit ein, um die Ubung und die verschiedenen Strategien zu diskutieren und Folgefragen zu
stellen, wie z.B:

®  Wer war der Anfiihrer?

®  Hattest du diese Aufgabe ohne einen Marshmallow bewaltigen kénnen?
®  Waren die Teammitglieder hilfreich?

®  Sind die Ideen aller Beteiligten gut aufgenommen worden?

®  Wie wirkte sich das Zeitlimit auf das Team aus?

®  Was hattest du anders machen kénnen?

®  Hat dein Team die kleinen Siege gefeiert?

Flr diese Aktivitat wird nur einen Strandball benutzt.
Schreiben Sie x-beliebige Fragen vorher auf den Ball unter Beriicksichtigung der
Vorschlage des Teams.

)
Es sollte eine Mischung aus einfachen und komplexeren Fragen sein, wie zum Beispiel: 0 ee
"Was ist dein Lieblingsessen?" \
Bis zu "Was sind deine wéchentlichen Lernziele?" e
oder "Was ist das Peinlichste, das du je getan hast?"

Bitten Sie die Gruppe sich im Kreis auf zu stellen und den Ball zu werfen. Die Person, die den Ball fangt,
muss dann die Frage stellen, die ihrem kleinen Finger am nachsten ist. Diese Ubung fordert die
Zusammenarbeit, indem sie deinem Team hilft, sich besser kennenzulernen.

Einstellungswandel und Vertiefung der Zusammenarbeit

Die Teambildung muss nicht sitzend oder drinnen erfolgen. Wir kdnnen auch etwas Musik auflegen und alle
stellen sich auf, oder ein oder zwei Leute gehen vorwiérts und zeigen 15 Sekunden lang ihre beste
Tanzbewegung. Andere Ideen sind der Kauf von Tickets fiir die Teilnahme an einer lokalen
Mannschaftssportveranstaltung, das Spielen von Kickerball, Bowling, die Organisation eines Picknicks im
Sommer oder die Organisation eines regelmaRigen Treffens. Diese Ubungen werden die Denkweise des Teams
verandern, die Kreativitat hervorheben, die entstandenen Liicken schliefen und alle zu einer Gruppe vereinen.
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Zusammenfassung - Keywords und Begriffe

Kat. 4 : Organisation und Regulierung der Gruppenarbeit

Sophia steht einer passiven Gruppe gegenliiber. Sie mochte die Auszubildenden mehr in den

Problem Unterricht involvieren und sie einbeziehen. Sie méchte neue Ideen fiir Lernaktivitaten aufgreifen.

Die Organisation und Steuerung der Arbeit in der Gruppe ist wichtig, um die Lernenden in den
Thema Unterricht miteinzubeziehen, aufrechtzuerhalten und zu fordern. Die Gruppenmitglieder kdnnen als
potenzielle Ressource fiir das Lernen betrachtet werden.

Schliisselwort - . .
Definition Zeichnung
er
Der klare Sinn einer Aufgabe hilft dem Lernenden, sich
einbezogen zu fiihlen und seine Ressourcen zu stimulieren, oA\ KNS &
vl W
um sich fiir die Aktivitdt zu engagieren. [\\!V ,\ K )
¥ | |
Alle Interaktionen, die innerhalb einer Gruppe wirken oder \ v/ t.;; W A '\\Q
Effekte hervorrufen. Der Trainer verwendet verschiedene { ?’\‘
Techniken, um diese Effekte auf die Lehren zu lenken. <l f‘ & .’X \)' )
(2 '
Durch die Zusammenarbeit soll ein Austausch, die N
Produktion und eine Bewertung angeleitet werden, um eine l )
gemeinsame Lernaufgabe zu erreichen. ol -
AT,
Die Individuen innerhalb einer Gruppe brauchen Sicherheit X> X1,
und miissen sich auch als Teil der Gruppe fiihlen. Sie N ‘f \’W &
brauchen die Wertschétzung und Anerkennung der anderen J‘4Y \ ) | J
Gruppenmitglieder sowie die Erfiillung ihrer Bediirfnisse —
durch die Entwicklung ihrer Kenntnisse und Kompetenzen y VN A“
In der Organisation und der Dynamik der Gruppe wurden
generische Rollen und Funktionen identifiziert, wie z.B. N !’evtﬁ &
Produktion, Mediation, Moderation, Animation, Synthese, | Z‘ '\ 7( |
..... Der/die Trainer/in nutzt diese Rollen als Lernmittel. S
Werkzeuge : Beschreibung
T24.1 Die verschiedenen Arten von Je nach Aufgabenstellung kann der Trainer/die Trainerin kleine
Arbeitsgruppen Gruppen mit folgenden Zielen vorbereiten:

Im Rahmen der Gruppenarbeit, insbesondere fiir die zu
erreichenden Ziele, ist es wichtig, eine Lernsituation zu schaffen.
In der Ausbildung, wie in der Schule, sind alle Lernenden
unterschiedlich: Ihre Voraussetzungen zu Beginn einer Ausbildung,
ihre Bedirfnisse, ihre personlichen und beruflichen Erfahrungen,
T24.3 Lernrhythmen ihre Ziele und der Wunsch nach Lernen, ihre Motivationen, ihre
kognitiven Profile, aber auch ihr Lernpensum sind Elemente, die uns
einladen, die Einzigartigkeit jedes Lernenden zu beriicksichtigen.

T24.2 Rollen in Gruppen

. . Das Gleichgewicht im Trainingssystems erfordert unterschiedliche
T24.4 Die verschiedenen . ) o o
. . Interventionen des Trainers/der Trainerin zu unterschiedlichen
Steuerungsarten im Unterricht Zeiten
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Die verschiedenen Arten von Arbeitsgruppen

Interesse

Die Gruppenarbeit basiert auf der Idee, dass das soziale Leben in
der Gruppe, die Diskussion von Ideen eine Moglichkeit ist, um das
Denken anzuregen.

Die Interessen der Gruppenarbeit sind vielfaltig:

Belebt Lernsituationen: Dies ist das Ziel aktiver Padagogik,
bei der die Lernenden in den Lernprozess einbezogen
werden.

Fordert den Austausch zwischen den Lernenden:

Der Austausch ist oft intensiver und fruchtbarer.

Typologie der Arbeitsgruppen (basierend auf der Arbeit von J-P. Astolfi)

Je nach Aufgabenstellung kann der Trainer/die Trainerin kleine Gruppen mit folgenden Zielen vorbereiten:

Eine Frage oder ein Problem wird in der Gruppe augearbeitet. Die Teilnehmer/innen
werden gebeten, ihre Losung aufzubereiten oder einen der Aspekte in ihrer Arbeit zu
vertiefen. Diese Arbeit kann mit einer gemeinsamen Zusammenfassung abgeschlossen
werden, um die motivierenden Effekte der Situation nicht zu verlieren.

Ausgehend von einem Problem oder einer Frage wird von den Lernenden eine
Konfrontation liber Argumente aufgebaut, um deren Diskussion zu provozieren.
Jeder muss die Einwadnde der anderen beriicksichtigen. Wieder einmal erméglichen es
eine gemeinsame Zusammenfassung, in den Argumenten auf die richtigen, falschen
oder unvollstandigen Darstellungen hinzuweisen. Achten Sie bei dieser Art von Arbeit
auf die Frage nach "Werten", die man hoéren/anhoren kann, aber nicht beurteilen
sollte. (Gut/Schlecht, Schén/Glanz.... etc.)

Dieser Ansatz erméglicht es einer Gruppe, die Arbeit der anderen Gruppe zu lesen,
ihre Staren und Schwiachen aufzuzeigen und dadurch ihre Entwicklung zu fordern. Es
ist wichtig sicherzustellen, dass zunachst die Erfolge der Gruppe identifiziert werden,
um dann Fehler in Fortschrittsziele umzuwandeln.
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Jede Kleingruppe stellt sich selbst eine Frage zu einem Thema. Innerhalb jeder Gruppe
formulieren die Mitglieder in ihren eigenen Worten einen Begriff oder eine
Botschaft, die gerade prasentiert wurde.

Diese Arbeit wird selten verwendet, es sei denn, die menschliche Erfahrung soll in ein
kognitves Schema eingebaut werden, die dann verallgemeinert werden. Die
Neuformulierungen haben dann den Zweck, die Themen in ein Schema zu bringen.

Das Objekt der Reflexion kann eine Anweisung oder ein Ausbildungthema sein. Die
Gruppe kann dann einen Aktionsplan fiir die Durchfiihrung eines Projekts erstellen.

Eine Arbeitsgruppe, welche die Zusammenarbeit zwischen den Lernenden durch
individuelle Arbeit fordert und die gemeinsamen Ergebnisse unterstitzt. Diese Art
von Gruppenarbeit wird in der Padagogik als ,,Fertigungsschritt” verwendet, der das
Lernen formalisiert. Beachten Sie dass, dies keine Lernsituation ist.

Hinweis: Der Kommunikationsvertrag unterscheidet sich vom "Gruppenvertrag" (siehe Tool T32.1), der
darauf abzielt, die Lebensregeln in einer Trainingsgruppe zu entwickeln und zu regeln.

Projekt ESCOT - Kartpostale modul E2 ¢



- Erasmus_-f
ESCol

We rkze ug T24. 2 Autor: ). Binard, T. Dauchez.

Organisation : GIP-FAR

Datum : 09/01/2019

Rollen in Gruppen

Die verschiedenen Rollen in der Gruppenarbeit

Im Rahmen der Gruppenarbeit, insbesondere fiir die zu erreichenden Ziele, ist es wichtig, eine Lernsituation zu
schaffen. Diese beinhaltet die Verteilung oder Wahl von Rollen bei der Erfiillung der Aufgabe. Diese
Rollenverteilung zielt sowohl darauf ab, die Lernenden selbst zu befdahigen und die Gruppe in eine Situation
der Zusammenarbeit und des Lernens zu bringen. Durch die Rollen soll jeder Einzelne in die Lage kommen, sich
individuell an der gemeinsamen Aufgabe zu beteiligen.

Hier ist eine klassische Liste von Rollen, die innerhalb einer Gruppe verteilt werden kénnen:

Stellt die Fragen, ist fiir den Fokus auf die gestellte Aufgabe und das Erreichen der gesetzten Ziele
zustandig.

Schldgt einen Arbeitsplan vor, stellt sicher, dass niitzliche Ressourcen zur Verfiigung stehen.

Macht Notizen, formuliert schriftlich die wesentlichen Punkte aus, die von der Gruppe bestatigt
werden.

Prasentiert am Ende der Arbeitssitzung und berichtet liber das Erreichte.

Stellt sicher, dass die unterschiedlichen Zeitpldne und Zeiten, die jeder Phase der Arbeit zugeordnet
sind, eingehalten werden.

Diese Rolle besteht darin, Dokumente in einer Ressourcendatenbank (oft Uiber das Internet) zu
suchen, um die laufenden Arbeiten zu vervolistiandigen, zu iiberpriifen, zu argumentieren und zu
unterstiitzen.

Stellt sicher, dass die in den Trainingseinheiten verwendeten Woérter gut verstanden werden und in
der Gruppe geteilt werden. Er kann ein Worterbuch verwenden, ein Lexikon oder Glossar fiihren
und sich auf die Expertise des Trainers/der Trainerin verlassen.

Erprobung und Rotation von Rollen in der Gruppe

In dieser Dynamik ist es wichtig, dass alle Lernenden mit den verschiedenen Rollen experimentieren kdnnen.
Die Rolle ermdoglicht sowohl Effizienz in der Leistungserstellung als auch Lernen durch Rollenrotation. Am Ende
einer Arbeit kann eine gemeinsame Bewertung der Funktionsweise der Rollen vorgeschlagen werden, und der
Trainer/die Trainerin stellt sicher, dass jeder verschiedene Rollen tibernehmen kann.
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Lernrhythmen

In der Ausbildung, wie in der Schule, sind alle Lernenden unterschiedlich: Ihre Voraussetzungen zu Beginn einer
Ausbildung, ihre Bedirfnisse, ihre persdnlichen und beruflichen Erfahrungen, ihre Ziele und der Wunsch nach
Lernen, ihre Motivationen, ihre kognitiven Profile, aber auch ihr Lernpensum sind Elemente, die uns einladen,
die Einzigartigkeit jedes Lernenden zu beriicksichtigen.

Definition

Der Zweck von DifferenzierungsmaBnahmen im Bildungsbereich besteht darin, die oben
genannten Elemente zu beriicksichtigen und allen zu ermdglichen, zu verstehen, dass die
Gruppen von Lernenden heterogen sind. Wenn der/die Trainer/in nur einen
"durchschnittlichen" Lernenden anspricht, riskiert er/sie, die schwéchsten Lernenden zu
bestrafen, wie der Psychologe Benjamin Bloom betont hat.

Einer der wichtigsten Parameter betrifft die Heterogenitdt des Lernpensums.
Flr die amerikanische Psychologin Caroll (1963):

"Eignung ist die Menge, die ein Lernender benétigt, um eine bestimmte Lernaufgabe zu bewdiltigen; 90%
der Lernenden kénnen erfolgreich sein, wenn ihnen die Zeit gegeben wird, die sie zum Lernen benétigen".

Die Hebel, um das Training an das Tempo jedes Einzelnen anzupassen.

Es gibt viele padagogische Hebel im Training, um zu versuchen, diese Tatsache zu beriicksichtigen und
jedem zu ermoglichen, in seinem eigenen Tempo zu lernen:

Die Vertragspadagogik passt die zu beherrschenden Inhalte nach einer ersten Diagnose an und
ermoglicht es dem Lernenden, sich auf die Inhalte zu konzentrieren, die er nicht beherrscht.

Gruppenarbeit ermoglicht es jedem, entsprechend seinen Fahigkeiten zu lernen und fordert die
gegenseitige Unterstiitzung und Zusammenarbeit.

Die Forderzeiten sind flir den Trainer/die Trainerin eine Moglichkeit, zu jedem Lernenden, der in
Schwierigkeiten ist, zurlickzukehren und ihm in seinem eigenen Tempo gezielt zu helfen.

Wiederholungsiibungen ermoglichen es jedem Lernenden, die Ergebnisse zu (iberpriifen, sie in
einer Problemldsungslogik zu mobilisieren und sich die Zeit zu nehmen, in seinem eigenen Tempo
erfolgreich zu sein.

Die Individualisierungstools ermdoglichen es jeder Person, bestimmte Aufgaben in ihrem eigenen
Tempo auszufiihren und bei auftretenden Schwierigkeiten in der Problemlésung auch bei niedriger
Geschwindigkeit voranzukommen.

Der Meisterschaftsunterricht, dessen Prinzip von E-Learning-Angeboten (ibernommen wird, ermoglicht es,
ein Trainingsangebot anzubieten, bei dem jeder in seinem eigenen Tempo und auf sichere Weise
vorankommt: In diesem Fall geht es nicht darum, Inhalte bereitzustellen, sondern um die Organisation des
Lernens und die bedarfsgerechte Umsetzung von Ubungen und Aufgaben.
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Die verschiedenen Steuerungsarten im

Unterricht

Das Gleichgewicht im Trainingssystems erfordert unterschiedliche Interventionen des Trainers/der Trainerin zu
unterschiedlichen Zeiten. Daher missen sie die am besten geeignete Steuerungsformen ermittelt werden:
interaktiv, riickwirkend, proaktiv.

Definition

Steuerung ist ein Prozess, der es einem System ermoglicht, sein Gleichgewicht zu erhalten.
Dabei handelt es sich um das System des Lernenden, des Trainers/der Trainerin und der Trainingsinhalte.

Zu wissen
Jede Regelung setzt einen Informationsaustausch und eine Form
der Anpassung an die Gegebenheiten der Umwelt voraus.
Genauer gesagt geht es darum, das System im Aktionsprozess,
d.h. den Ausbildungsprozess und die Lernaktivitat des Lernenden,
Uber die Ergebnisse dieser Aktion, d.h. die Lernleistung, zu \‘\e‘“‘\%

informieren, um gegebenenfalls die notwendigen Korrekturen %eg“

>
und Anpassungen vorzunehmen.
Trainer Lernender

Die Steuerung besteht darin, dass durch eine angepasste Bewertung (Verwendung eines Trainingsrahmens
mit klaren Kriterien), die Leistungen, die das Ergebnis des Lernprozesses sind, mit dem zu Beginn erwarteten
Ergebnis zu vergleichen. Wird eine Abweichung festgestellt, wird eine Form der Korrektur implementiert: Es
ist die Regelung, die gezielt und relevant fiir die Art der gefundenen Abweichung sein muss.

Die Padagogik arbeitet genau nach diesem Prinzip und gibt dem Lernenden so bei Bedarf mehr Zeit, um
durch gezielte Korrekturen zu besseren Ergebnissen zu kommen.

Regulierung, die dritte Phase eines Trainingsprozesses

Die Steuerung ist die dritte Phase des folgenden generischen Prozesses:

Phase 1: Training. Der Trainer prasentiert die Trainingsinhalte entsprechend dem, was er
vorbereitet hat.

Phase 2: formative Bewertung: Der Trainer/die Trainerin vergleicht die Antworten des Lernenden
mit den vorgegebenen Zielen und gibt Feedback; der Trainer/die Trainerin und der Lernende haben
die gleichen Informationen (ber die "Qualitat" des Lernens.

Phase 3: Die Steuerung selbst. Der Trainer/die Trainerin, ausgehend von den Schwierigkeiten des
Lernenden, bringt eine Form der Korrektur durch die Mobilisierung neuer padagogischer Mittel
(Gruppe, gezielte individuelle Ubungen, neue Unterstiitzungen....).
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Regulierungsmodalitidten

Es gibt 3 Arten von Gruppensteuerung (L. Allal):

Sie ist vollstandig in die Ausgangssituation des Trainings integriert und basiert auf verbalen Interaktionen
und dem Austausch von Trainern und Lernenden wahrend des Trainings selbst.

Es handelt sich um eine verzogerte Steuerung in Bezug auf die Erstausbildungszeit. Dies ist eine
Steuerung im traditionellen Sinne des Begriffs: Dem Lernenden werden angepasste Lernaktivitaten
vorgeschlagen, abhingig von den beobachteten Fehlern: neue Ubungen, neue Erklirung, neues
Diagramm, neue Unterstitzung...

Diese Regelung steht auch in Bezug auf die Erstausbildungszeit. Abhangig von der Leistung in einem
Auswertungszeitraum nach dem Kurs sollten gezielte Konsolidierungsiibungen durchgefihrt werden, um
das Lernen zu vertiefen und auf verschiedene Problemsituationen tbertragen zu werden.

Training Andere
Situationen
||
: Regulierung : | Riickwirkende 1 |  Proaktive 1
1 interaktiv : : Regelung : : Regulierung :

Projekt ESCOT - Kartpostale modul E2 ¢



