
  

Έργο ESCOT - Εργαλείο E3  

 

 

Tαχυδρομική κάρτα 

 

Ενότητα E3: Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών 
 

Δραστηριότητα  Λέξεις κλειδιά Εργαλείο  

1) Υιοθετώντας μια ηθική και 
υποδειγματική στάση 

Υποδειγματική 
Ειλικρίνεια 

3 εργαλεία 

2) Διευκολύνοντας την αποδοχή 
των κανόνων του 
εκπαιδευτικού οργανισμού και 
της ομάδας 

Οι κανόνες του εκπαιδευτικού 
οργανισμού 
Οι κανόνες της ομάδας  
Ενδυνάμωση 

3 εργαλεία 

3) Διαχείριση ανάρμοστων 
συμπεριφορών 

Ρύθμιση συμπεριφορών 
Έκφραση των προσωπικών αναγκών 
Δυναμική ένταση μεταξύ ευγένειας 
και απαιτητικής στάσης 

4 εργαλεία 

 

 

 



  

Έργο ESCOT - Εργαλείο E3  

 

Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 1: Υιοθετώντας μία ηθική και υποδειγματική στάση 

Πρόβλημα 
Η Μικέλα αντιμετωπίζει δυσκολίες με την συμπεριφορά των εκπαιδευομένων. Αρκετοί από αυτούς 
καθυστερούν, άλλοι φεύγουν νωρίτερα και αυτό ενοχλεί στο μάθημα. Οδηγείται να αναλογιστεί τη 
δική της συμπεριφορά.   

θέμα 
Η υιοθέτηση μιας ηθικής και υποδειγματικής στάσης, τοποθετεί τον εκπαιδευτή ως πρότυπο και 
παράδειγμα για την ομάδα. Ο εκπαιδευτής είναι υπεύθυνος για το κλίμα της ομάδας και την 
υψηλών απαιτήσεων ποιότητα της εργασίας.  

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Υποδειγματική 

Η συμπεριφορά και η στάση του εκπαιδευτή είναι 

σημαντικές για τα μέλη της ομάδας. Ο εκπαιδευτής πρέπει 

να έχει αντίληψη αυτού του γεγονότος και θα πρέπει να 

σέβεται τους κανόνες και τις αρχές που οργανώνουν την 

εκπαίδευση και τη ζωή της ομάδας. Η υποδειγματική φύση 

του ρόλου του, προκαλεί τον εκπαιδευτή να σκεφτεί για 

 την επαγγελματική του συμπεριφορά. 

 

Ειλικρίνεια 
 

Είναι σημαντικό για έναν εκπαιδευτή να είναι ειλικρινής με 

τους εκπαιδευόμενους και να λαμβάνουν ως αυθεντική τη 

συμπεριφορά του. Η ειλικρίνεια αυτή βοηθά στη 

δημιουργία μιας αμοιβαίας εμπιστοσύνης η οποία 

διευκολύνει την εκπαιδευτική σχέση. Η ειλικρίνεια δεν 

εξαιρεί μία «θεατρική στάση» από την μεριά του 

 εκπαιδευτή.

 
 

 
 
 

 
 

 

  

Εργαλεία Περιγραφή 

T31.1 Αντιπροσωπευτική μάθηση    Ορισμός της αντιπροσωπευτικής μάθησης.  

T31.2 Η ανθρωπιστική στάση του 
εκπαιδευτή     

Ορισμός της ανθρωπιστικής στάσης του εκπαιδευτή. 

T31.3 Οδηγός μη-βίαιης 
επικοινωνίας     

Μία σύντομη παρουσίαση της μεθόδου μη-βίαιης επικοινωνίας του 
Marshall B. Rosenberg's. Η χρήση αυτής της μεθόδου μπορεί να 
εδραιώσει μία επικοινωνία με σεβασμό, συγκεκριμένα για την 
εκτόνωση των συγκρούσεων.      
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Εργαλείο T31.1 
Συντάκτης: T. Piot 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 28/01/2019 

 

Αντιπροσωπευτική μάθηση 
Ορισμός της αντιπροσωπευτικής μάθησης 

Ορισμός   
  

 Η θεωρία της αντιπροσωπευτικής μάθησης αναπτύχθηκε από τον Αμερικάνο ψυχολόγο A. Bandura.  
 

Το υποκείμενο, παρατηρεί ένα μοντέλο, εξετάζει τα σχετικά ή σημαντικά 
χαρακτηριστικά του, και μέσω ιδιοποίησης, τα αναπαράγει σε μία 
προσαρμοσμένη εκδοχή για μία προσωπική κατάσταση.  

Από την οπτική της δράσης του υποκείμενου, η αντιπροσωπευτική μάθηση 
διενεργείτε σε τρία διαδοχικά στάδια:  

1. Ενεργή παρατήρηση  
2. Μορφοποίηση και ιδιοποίηση μίας συμπεριφοράς από το υποκείμενο   
3. Αναπαραγωγή σε μία κατάσταση και στη συνέχεια ρύθμιση.  

Ο τύπος αυτός μάθησης παρατηρείται στην παιδαγωγική και επαγγελματική εκπαίδευση, όταν 
κάποιος μαθαίνει μία επαγγελματική ή τεχνική κίνηση μέσω μίμησης και προσαρμόζει την 
συμπεριφορά του σύμφωνα με την συμπεριφορά των άλλων. Για αυτό τον λόγο, το μεγαλύτερο 
ποσοστό των κοινωνικών γνώσεων που αποκτούν τα παιδιά συγκεκριμένα (επίσης όμως και πολλοί 
ενήλικες σε πρωτόγνωρες καταστάσεις), επιτυγχάνεται μέσω της αντιπροσωπευτικής μάθησης.    

Η αντιπροσωπευτική μάθηση είναι μία διεργασία που αντιστοιχεί στην μάθηση μέσω παρατήρησης 
της συμπεριφοράς των άλλων σε μία συγκεκριμένη κατάσταση, πριν αποκτηθεί η προσωπική 
εμπειρία και ο προσωπικός τρόπος αντίδρασης και κατόπιν ρύθμισής της μέσω δοκιμών και λαθών. 

 

Ο ρόλος της αντιπροσωπευτικής μάθησης  
 

 Η αντιπροσωπευτική μάθηση παίζει καθοριστικό ρόλο στην ικανότητα των υποκειμένων να 
αντιληφθούν την αυτο-αποτελεσματικότητά τους: παρατηρώντας την συμπεριφορά ή τις κινήσεις ενός 
ατόμου που τους αντιπροσωπεύει, συγκεντρώνουν και οργανώνουν πληροφορίες, για την αποφυγή 
μίας επικίνδυνης κατάστασης, ή εν αντιθέσει, της ανάληψης της ευθύνης για την πραγματοποίηση μίας 
δράσης.   

Δεν πρόκειται για μία επιφανειακή μίμηση της συμπεριφοράς των άλλων, αλλά για ένα είδος 
μορφοποίησης που κινητοποιεί το υποκείμενο διανοητικά, συναισθηματικά και κοινωνικά.    

Για τον λόγο αυτό, κατά την εκπαίδευση, η επίσημη επεξήγηση αόρατων διαδικασιών και μεθόδων 
για το πώς γίνονται τα πράγματα, θα πρέπει να εκτιμάται περισσότερο από τον εκπαιδευτή, στη λογική 
της σαφούς εκπαίδευσης αλλά επίσης και για την απομάκρυνση ασαφειών και παρερμηνεύσεων που 
μπορούν να  επιβραδύνουν την επιτυχημένη πρόοδο του εκπαιδευόμενου. Στόχος είναι η αναγνώριση 
της αξίας της αντιπροσωπευτικής μάθησης, η οποία συχνά είναι αόρατη ή ξεχασμένη, στο ίδιο βαθμό 
με την τυπική. 
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Εργαλείο  T31.2 
Συντάκτης: T. Piot 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών  Ημερομηνία : 28/01/2019 

 

Η ανθρωπιστική στάση του εκπαιδευτή  
Ορισμός της ανθρωπιστικής στάσης του εκπαιδευτή. 

Ορισμός   
  

 Ο ουμανισμός είναι ένα ρεύμα σκέψης και δράσης που γεννήθηκε κατά την Αναγέννηση, και ήθελε να 
τοποθετήσει τον άνθρωπο στο κέντρο των φιλοσοφικών και πρακτικών προβληματισμών, 
αντιδρώντας στην υπεροχή της Καθολικής θρησκείας. Ο Ιταλός Δάντης, ο Ολλανδός Έρασμος, ο Τσέχος 
Κομένιος και ο Γάλλος Ραμπελέ ανήκουν σε αυτό το κίνημα.   
 
Το 1950, ο Αμερικανός ψυχολόγος Carl Rogers (1902-1987), επισημοποίησε την ανθρωπιστική 
ψυχολογία με την αντίληψη της εναλλακτικής της ψυχανάλυσης ή του συμπεριφορισμού.   
Η ανθρωπιστική ψυχολογία αποτελεί τη βάση πολλών σύγχρονων τεχνικών ή πρακτικών, με 
πρωταρχική την έννοια της εμπιστοσύνης: καθοδήγηση, θετική ψυχολογία, μη-βίαιη επικοινωνία …  
 
Ο Carl Rogers επισημοποίησε τις αρχές της ανθρωποκεντρικής 
ψυχοθεραπείας υποστηρίζοντας έννοιες όπως τη μη-κατευθυντική μέθοδο ή 
τη δυναμική της ανθρώπινης συμπεριφοράς.    

Σύμφωνα με αυτόν, ένα άτομο που προσφέρει φροντίδα, έχει τρεις βασικές 
συμπεριφορές:   

 Ενσυναίσθηση: η ικανότητα να μπορεί κάποιος να βάλει τον 

εαυτό του στη θέση του άλλου χρησιμοποιώντας λεκτικά ή μη-
λεκτικά μηνύματα,  

 Συνέπεια, δηλαδή η αναζήτηση της αντιστοιχίας μεταξύ εμπειρίας 

και γνώσης, 

 Μία χωρίς όρους θετική οπτική η οποία δεν βγάζει βιαστικά συμπεράσματα για τους 

άλλους και τους δέχεται όπως είναι.  
 
Το ουμανιστικό ρεύμα υποστηρίζει μία προσέγγιση με βάση το άτομο, ως ένα παγκόσμιο και σύνθετο 
υποκείμενο, το οποίο έχει πρόσβαση σε μία μορφή κατανόησης των εμπειριών του, των σκέψεών του 
και των δυνατοτήτων του όταν αλληλεπιδρά με έναν καλοπροαίρετο φροντιστή.    
 
Η ανθρωπιστική στάση κατά την εκπαίδευση αναγνωρίζεται πλέον ως καίρια και εκφράζεται μέσω της 
ενεργούς εκπαίδευσης: η εκτίμηση προς τον εκπαιδευόμενο, την ικανότητά του να εκφράζει τις 
επιτυχίες όπως και τις δυσκολίες του και την αντιμετώπιση της ομάδας ως μίας πιθανής πηγής 
προόδου, είναι στο σύνολό τους μοχλοί, που οδηγούν τον εκπαιδευόμενο να αποκτήσει 
αυτοπεποίθηση και να προχωρήσει στην διαδρομή για την επιτυχία.   
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Εργαλείο T31.3 
Συντάκτης: B. Boudey 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 28/05/2019 

 

Οδηγός μη-βίαιης επικοινωνίας  
Μία σύντομη παρουσίαση της μεθόδου μη-βίαιης επικοινωνίας του Marshall B. Rosenberg's. Η χρήση 
αυτής της μεθόδου μπορεί να εδραιώσει μία επικοινωνία με σεβασμό, συγκεκριμένα για την εκτόνωση 
των συγκρούσεων.      

Ορισμός της μη-βίαιης επικοινωνίας  
  

 Η μη-βίαιη επικοινωνία είναι ένα επικοινωνιακό εργαλείο το οποίο εμπνεύστηκε από την θεωρία του 
Γκάντι και την εργασία του Carl Rogers, στόχος της είναι η δημιουργία μίας σχέσης μεταξύ των 
ανθρώπων που να βασίζεται στην ενσυναίσθηση, την ειλικρίνεια, την συμπόνια, την αρμονική 
συνεργασία και τον σεβασμό για τον εαυτό και για τους άλλους.  Μελετήθηκε και επισημοποιήθηκε 
από τον Marshall B. Rosenberg και χρησιμοποιείτε συγκεκριμένα για τη διαχείριση των συγκρούσεων 
σε μία ομάδα εκπαιδευομένων. 

Βασίζεται στο αξίωμα που εκφράστηκε από τον M. Rosenberg, ότι «Κάθε σύγκρουση είναι η δραματική 
έκφραση μίας ανάγκης που δεν καλύφθηκε».   

Η μη-βίαιη επικοινωνία είναι ένα επικοινωνιακό εργαλείο που επιτρέπει στο άτομο να   

 έχει καλύτερη σχέση με τον εαυτό του αλλά και τους άλλους,  
 αντιλαμβάνεται καλύτερα τις βαθύτερες ανάγκες των άλλων  
 και να αναλαμβάνει, αυτόνομα και υπεύθυνα, τις διάφορες όψεις της ζωής του.   

Βασίζεται στην έκφραση γεγονότων και σκέψεων αναφορικά με μία κατάσταση, στην έκφραση των 
συναισθημάτων, στον σεβασμό των βασικών αναγκών όπως επίσης και στην ικανότητα επίκλησης της 
βοήθειας των άλλων για να διατηρηθεί μία υγιής σχέση.     

 

Η χρήση της μη-βίαιης επικοινωνίας  
  

 Η διεργασία της μη-βίαιης επικοινωνίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί, με την έννοια της ενσυναίσθησης 
και της ειλικρίνειας, με τρεις τρόπους.  

 1. επικοινωνία με τον εαυτό μας για την εξακρίβωση 
του τι πραγματικά μας συμβαίνει (αυτό-
ενσυναίσθηση) 

2. επικοινωνία με τους άλλους με τρόπο που να 
προωθεί την κατανόηση και την αποδοχή του 
μηνύματός τους  

3. αποδοχή του μηνύματος των άλλων, μέσω 
ακρόασης με τρόπο που να ενθαρρύνει τον διάλογο 
άσχετα με ποιόν τρόπο εκφράζεται.  

Για να αποδώσει αυτή η διαδικασία πραγματικά στη 
συνεργασία και στο διάλογο, απαιτείται:  

- προσοχή στην παρούσα στιγμή 
- την ξεκάθαρη πρόθεση προώθησης του διαλόγου και της συνεργασίας.  

 
 

Ενσυναίσθηση 

Ακούς ... 

βλέπεις ... 

 

Αισθάνεσαι.... 

 

You need to... 

Ειλικρίνεια  

Ακούω ... 

 βλέπω ... 

 

Αισθάνομαι ... 

 

I need to... 

Παρατηρήσεις 

Αίσθημα 

Ανάγκες 

Απαιτήσεις 
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Τα βήματα για μία μη-βίαιη επικοινωνία  
  

 Η μη-βίαιη επικοινωνία είναι μία διαδικασία 4 βημάτων.  
Η μέθοδος αυτή είναι χρήσιμη στην διευκόλυνση της επικοινωνίας και της έκφρασης σαφών 
αιτημάτων  από τους εκπαιδευόμενους, όταν αυτοί εκφράζουν δυσαρέσκεια, θυμό ή κάνουν 
αντιδραστικά σχόλια, χωρίς όμως κριτική θέση ή απόδοση ευθυνών.  Η διαδικασία μπορεί να γίνει 
ευκολότερη με κάποιες από τις παρακάτω προτάσεις-κλειδιά.  

 Βήμα  Παραδείγματα προτάσεων-κλειδιών 

 Βήμα 1: Παρατήρηση 

Ποια είναι τα γεγονότα; 
Το πρώτο βήμα είναι η περιγραφή των γεγονότων εστιάζοντας 
όπως ένας εικονολήπτης στις πληροφορίες που δεχόμαστε από 
τις αισθήσεις μας, τι είδαμε, τι έκανε αυτό ή το άλλο άτομο, 
χωρίς να προβλέψουμε τις προθέσεις του η να τις 
ερμηνεύσουμε.    
Η πραγματοποίηση αυτού του βήματος είναι δυνατή όταν 
θέλουμε πραγματικά μία θετική επικοινωνία.  

 

Βήμα 2: Συναισθήματα  

Στόχος του δεύτερου βήματος είναι η περιγραφή των 
συναισθημάτων που προκάλεσε μία συγκεκριμένη κατάσταση. 
Για αυτό τον σκοπό χρησιμοποιούμε όλο το εύρος των 
συναισθημάτων που μπορούν να ενεργοποιηθούν: φόβο ή 
θυμό, λύπη, στεναχώρια, εκνευρισμό, ζήλεια, αδικία, 
περιέργεια, έκπληξη… 
Τα συναισθήματα μπορεί να είναι θετικά (χαρά, ενθουσιασμός, 
…) η αρνητικά (φόβος, θυμός, …). 
Το βήμα αυτό μερικές φορές μπορεί να είναι δύσκολο επειδή 
αρκετοί άνθρωποι είναι σεμνοί ή συγκρατημένοι στην έκφραση 
των συναισθημάτων τους δημόσια. 

 

Βήμα 3: Ανάγκες 

Στο τρίτο βήμα αναζητάμε την προέλευση των συναισθημάτων. 
Είναι κύριο και πολύ δύσκολο βήμα. Βασίζεται στην ιδέα πως 
οι συμπεριφορές, πράξεις και λέξεις των άλλων είναι τα 
εναρκτήρια εναύσματα των αντιδράσεών μας αλλά όχι η αιτία 
τους.  
Υπονοεί την εσωτερική αναζήτηση για να αναγνωριστεί η 
ανάγκη που δεν έχει καλυφθεί. Αφορά την σύνδεση των 
συναισθημάτων μας με τις ανάγκες μας και την εξακρίβωση 
του τι συμβαίνει συνήθως όταν απομακρυνθούμε από την 
κριτική για τους άλλους και τον εαυτό μας.   

 

Βήμα 4: Αιτήματα 

Σε αυτό το τελευταίο βήμα, το ζητούμενο είναι η έκφραση των 
συγκεκριμένων δράσεων που θα κάνουν δυνατή την κάλυψη 
των αναγκών που εκφράστηκαν στο 3

ο
 βήμα.   

Συνεπώς είναι θέμα του πως θα γίνει ένα αίτημα με σαφή 
γνώση του στόχου που το κινητοποιεί, γνωρίζοντας πως 
πρόθεσή μας δεν είναι να αλλάξουμε τους άλλους και την 
συμπεριφορά τους έτσι ώστε να ταιριάζουν με τη θέλησή μας. 

 
 
Μπορείς να μου πεις τι ακριβώς συνέβη;  
Μπορείς να μου πεις τι είδες, τι άκουσες;  
Μπορείς να περιγράψεις τι είδες από τη δική σου 
πλευρά;  
Όταν μιλάς για ... (επανάληψη των λέξεων) τι 
παρατηρείς / ακούς;  
 
 
 
 
Τι αίσθημα σου προκάλεσε η κατάσταση;  
Όταν το είδες /άκουσες αυτό, πως αισθάνθηκες;  
Πως αισθάνεσαι για αυτή την κατάσταση;  
(για να βοηθηθούν εντέλει να εκφραστούν)  
Όταν το είδες / παρατήρησες αυτό,  μπορεί να 
ένιωσες … (αυτό το συναίσθημα);  
Μπορεί να προταθεί μία λίστα με λέξεις-κλειδιά 
για την αναγνώριση των συναισθημάτων που 
εκφράστηκαν.  
 
 
 
 
 
Άκουσα πως το περιστατικό σου προκάλεσε αυτό 
το συναίσθημα. Μπορείς να αναγνωρίσεις την 
ανάγκη που δεν καλύφθηκε σε αυτή την 
περίπτωση; 
Πέρα από τα συναισθήματα που σου προκάλεσε 
η κατάσταση, μπορείς να αναγνωρίσεις τις 
ανάγκες σου;  
Μπορεί να προταθεί μία λίστα με λέξεις-κλειδιά 
για τον ορισμό των αναγκών που δεν 
καλύφθηκαν. 
 
 
 
Παραδείγματα έκφρασης αιτημάτων 
Όταν συνέβη αυτό, αισθάνθηκα έτσι. 
Συνειδητοποιώ πως χρειάζομαι … θα μπορούσες 
…;  
Όταν συμβαίνει αυτό ….νιώθω πως …. Και 
χρειάζομαι να ….. Θα μπορούσες… ;  
Ένοιωσα πως … όταν έκανα /είδα …. Θα ήθελα να 
είναι βέβαιο πως … Θα μπορούσες να κάνεις/πεις 
αυτό και εκείνο… ;  
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 
Κατ. 2 : Διευκολύνοντας την αποδοχή των κανόνων του/της εκπαιδευτικού 
οργανισμού/ομάδας 

Πρόβλημα 

Η Μικέλα αντιμετωπίζει πολλά προβλήματα με τις στάσεις και συμπεριφορές στην εκπαιδευτική 
ομάδα της. Αναρωτιέται για τους κανόνες τις ομάδας και τον τρόπο για να διευκολύνει την αποδοχή 
τους.  

θέμα 
Για να διευκολυνθεί η αποδοχή των κανόνων του εκπαιδευτικού οργανισμού και της ομάδας είναι 
σημαντικό να δημιουργηθεί και να τεθεί ένα ασφαλές και κοινό πλαίσιο το οποίο να επιτρέπει το 
κλίμα εμπιστοσύνης και ένα επίπεδο απαιτήσεων εντός της ομάδας.  

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Οι κανόνες του 
εκπαιδευτικού 

οργανισμού 

Οι  κανόνες του εκπαιδευτικού οργανισμού είναι συχνά 

τυπικοί και καθορίζουν την εργασία, την οργάνωση, την 

πρόσβαση στο κτίριο,  στις αίθουσες και τον εξοπλισμό.  

Αυτοί οι κανόνες  θέτουν τα όρια της συμπεριφοράς εντός 

των κτιρίων. Οι εσωτερικοί κανόνες θέτουν τα δικαιώματα 

και τις υποχρεώσεις των πελατών, χρηστών και του 

 προσωπικού ενός εκπαιδευτικού οργανισμού. 
 

Οι κανόνες της 
ομάδας 

Το συμβόλαιο με την ομάδα, είναι ένα σύνολο 

καθορισμένων ή συν-καθορισμένων κανόνων, οι οποίοι 

είναι το αντικείμενο μιας συμφωνίας εντός της ομάδας, με  

ορισμένη διάρκεια. Οι κανόνες μπορεί να αφορούν την 

οργάνωση, τη ζωή της ομάδας, την επικοινωνία, την 

ασφάλεια… Οι κανόνες αυτοί μπορούν να 

επισημοποιηθούν, λίγο ή πολύ, από τον εκπαιδευτή. 

Λειτουργούν ως ορόσημα για τους εκπαιδευόμενους και 

 συχνά είναι σημαντικοί για την ποιότητα της εκπαίδευσης. 

Οι κανόνες της ομάδας διευκολύνουν την ανάπτυξη της 

 εμπιστοσύνης εντός της ομάδας. 

 

Ενδυνάμωση  

Ενδυνάμωση είναι η διεργασία ενός ατόμου να αποκτήσει 

περισσότερη δύναμη για δράση και αλλαγή της ζωής του 

και της κοινωνικής, οικονομικής, οικολογικής ή πολιτικής 

 κατάστασή του. 

 Authors: Bandura

 
 
 
 
 
 
 

Εργαλεία Περιγραφή 
 
T32.1 Μέθοδος σύνταξης 
συμβολαίου ομάδας     

Το συμβόλαιο της ομάδας είναι ουσιώδες για την έναρξη της 
εφαρμογής των κοινών κανόνων ζωής. Η μέθοδος “Φόβοι και Ελπίδες» 
επιτρέπει την δημιουργία τους στην αρχή της εκπαίδευσης. 

T32.2 Παράδειγμα ενός συμβολαίου 
ομάδας    

Ακολουθεί ένα παράδειγμα συμβολαίου ομάδας βασισμένου στην 
μέθοδο «Φόβοι και Ελπίδες». 

T32.3 Το συμβούλιο συνεργασίας   
Ορισμός συνεργατικών συμβουλών και οδηγιών για ρύθμιση στάσεων 
και συμπεριφορών.  
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Εργαλείο T32.1 
Συντάκτης: J-J. Binard & T. Layer 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 14/02/2019 

 

Μέθοδος σύνταξης συμβολαίου ομάδας  
Το συμβόλαιο της ομάδας είναι ουσιώδες για την έναρξη της εφαρμογής των κοινών κανόνων ζωής. Η 
μέθοδος “Φόβοι και Ελπίδες» επιτρέπει την δημιουργία τους στην αρχή της εκπαίδευσης.  

Ορισμός 
  

 Στόχος του συμβολαίου της ομάδας είναι η δημιουργία των αναλυτικών κανόνων της ζωής της 
ομάδας κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης.  Αυτοί οι κανόνες ζωής θα πρέπει να καλύπτουν ατομικές 
ανάγκες που αφορούν στην ασφάλεια, στο αίσθημα του ανήκω, στην αυτοεκτίμηση και στα 
επιτεύγματα (δείτε T11.2). Η κάλυψη αυτών των αναγκών δημιουργεί τις ευνοϊκότερες συνθήκες για 
την διατήρηση της προσοχής και τη μάθηση.  

Η δραστηριότητα αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική σε εκπαιδευτικά προγράμματα που στοχεύουν στην 
ανάπτυξη στάσεων και συμπεριφορών ανθρώπων που είναι απομονωμένοι η έχουν ελάχιστη επαφή 
με το περιβάλλον τους. 

 

Μέθοδος «Φόβοι και Ελπίδες»  
 

 Η τεχνική αυτή επιτρέπει την έκφραση των αναγκών και των προσδοκιών των εκπαιδευομένων 
μίας ομάδας, κατά την έναρξη της εκπαίδευσης, όσον αφορά την ασφάλεια και την συνεργασία. 
Έτσι επιτρέπει την εφαρμογή των κοινών κανόνων ζωής.  
 
Πραγματοποιείτε σε 4 βήματα: 

I. Αναγνώριση 

Οδηγίες: «Γράψτε μία λίστα με τους φόβους και τις ελπίδες που αισθάνεστε στην αρχή της 
εκπαίδευσης. Λέγοντας «ελπίδες» εννοούνται οι προσδοκίες από το πρόγραμμα όταν 
ολοκληρωθεί και  λέγοντας «φόβοι» εννοούνται οι εμπειρίες που δεν θέλουμε να βιώσουμε κατά 
τη διάρκεια της εκπαίδευσης.»  

Μέθοδος: Ατομική εργασία (5 λ.) 
 

II. Από κοινού 

Οδηγίες: «Με γνώμονα την προηγούμενη λίστα, δημιουργήστε μία καινούρια με τα ίδια θέματα 
(φόβοι και ελπίδες) με το άτομο που κάθετε δίπλα σας. Σε αυτή την εργασία όλες οι ιδέες είναι 
καλές. Δεν αφαιρούμε καμία, είμαστε ικανοποιημένοι όταν εξηγούμε τις σκέψεις μας ή 
αμφισβητούμε τις σκέψεις ο ένας του άλλου.» 

Μέθοδος: Εργασία σε ζευγάρια (10 λ.) 
 

III. Συναναστροφή, διαπραγμάτευση 

Οδηγίες: «Με γνώμονα ξανά την αρχική λίστα, δημιουργείστε μία καινούρια με μία ομάδα.» 
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Μέθοδος: Ομαδική εργασία 4-6 ατόμων (10 λ.) 

IV. Επιλογή, επικύρωση  

Οδηγίες: « Κάθε υποομάδα παρουσιάζει μία μέση λίστα από φόβους και ελπίδες, πιθανά 
διασαφηνίζοντας τα σχόλια.» 

Ο εκπαιδευτής οργανώνει τις απαντήσεις των εκπαιδευομένων σε κατηγορίες και τους ζητά να 
επιλέξουν με ψήφο ή κοινή συναίνεση τους σχετικούς κανόνες της ομάδας.   

Μέθοδος: Εργασία μεγάλης ομάδας (10 λ.) 

 

Σχόλια 
 

 
 Οι κανόνες μπορεί να αναρτηθούν και να χρησιμοποιηθούν ως βάση για τη ρύθμιση της ομάδας, 

ειδικά σε τακτικές ανασκοπήσεις όπου μπορούν να χρησιμοποιηθούν υπό την μορφή συλλογικής 
αυτό-εκτίμησης και αξιολόγησης ώστε να μορφοποιηθούν στόχοι προόδου.  

 Επίσης μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως βάση στις ατομικές ρυθμιστικές συνεντεύξεις (δείτε 
T22.3) 
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Εργαλείο T32.2 
Συντάκτης: J-J. Binard & T. Layer 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 14/02/2019 

 

Παράδειγμα ενός συμβολαίου ομάδας  
Ακολουθεί ένα παράδειγμα συμβολαίου ομάδας βασισμένου στην μέθοδο «Φόβοι και Ελπίδες». 

Παράδειγμα: Συμβόλαιο ομάδας  
  

 Το συμβόλαιο αυτό συντάχθηκε κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης και βασίστηκε σε 
επαναλαμβανόμενα γεγονότα, σε μία ομάδα νέων εκπαιδευομένων σε πρόγραμμα επαγγελματικής 
κατάρτισης στη Γαλλία.  Συντάχθηκε με τη μέθοδο ανάπτυξης συμβολαίου ομάδας «Φόβοι και 
Ελπίδες» (δείτε T32.1). 

  

Δεσμεύομαι να σεβαστώ τους ακόλουθους κανόνες: 

Κανόνες ζωής Κανόνες επικοινωνίας 

 Ερχόμαστε στην ώρα μας 
 Αφαιρούμε καπέλα και παλτό κατά τη 

διάρκεια του μαθήματος 
 Ερχόμαστε με τα απαραίτητα υλικά 

για το μάθημα  

 Φέρνουμε στολή κατάλληλη για την 
πρακτική εργασία  

 Σβήνουμε τα κινητά τηλέφωνα  

 Ζητάμε το λόγο σηκώνοντας το χέρι μας  
 Χρησιμοποιούμε σεμνό λεξιλόγιο  
 Δεν διακόπτουμε τον ομιλητή  
 Παραμένουμε παρόντες στην ομάδα με τη 

συμφωνία να μην χρησιμοποιούμε 
κοινωνικά δίκτυα στη διάρκεια του 
μαθήματος. 

 Συμφωνούμε στην ανταλλαγή ρόλων 
(ανταποκριτής, συγγραφέας, υποστηρικτής, 
κλπ.) στις ομαδικές εργασίες.  

 Ενθαρρύνουμε όλους να εκφράζουν την 
άποψή τους.  

Ημερομηνία :  

Υπογραφές εκπαιδευομένων και εκπαιδευτή: 

 

 Η συλλογική ανάπτυξη αυτών των κανόνων είναι ένας ισχυρός μοχλός που νομιμοποιεί τον 
εκπαιδευτή.  
Μπορεί να βασιστεί στο συμβόλαιο αυτό για να ρυθμίσει την ομάδα. Το συμβόλαιο, επίσης μπορεί 
να είναι πολύ χρήσιμο στη διενέργεια εκτιμήσεων με τους εκπαιδευόμενους με απλές ερωτήσεις:   

 «Τι λειτούργησε σωστά;» 
 «Τι μπορεί να βελτιωθεί;»  
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Tool T32.3 
συντάκτης : B. Boudey 

φορέας : GIP-FAR 

E3 Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών ημερομηνία : 28/01/2019 

V.  

Το συμβούλιο συνεργασίας 
Ορισμός συνεργατικών συμβουλών και οδηγιών για ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών  

Ορισμός  
VI.  Το συμβούλιο συνεργασίας είναι ένα μέσον ρύθμισης στάσεων και συμπεριφορών μέσα σε μια ομάδα 

εκπαιδευομένων, το οποίο τοποθετεί τους εκπαιδευόμενους σε μια δημοκρατική κατάσταση, 
επιτρέποντας τους να διευθετούν ό,τι συμβαίνει στην ομάδα μεταξύ τους άμεσα  

Το συμβούλιο συνεργασίας έχει πολλά μαθησιακά οφέλη διότι επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους να 
αναπτύξουν συνεργασία ενισχύοντας την ισότητα, την ελευθερία έκφρασης, τον σεβασμό στον ευατό 
τους και στους άλλους, την αλληλοβοήθεια και τη δικαιοσύνη. Έτσι καθίσταται δυνατή η δημιουργία 
ομαδικής συνοχής. Επίσης, επιτρέπει την ανάπτυξη οριζόντιων δεξιοτήτων σχέσεων συνεργασίας και 
μάθησης σχετικά με τα  δικαιώματα στα πλαίσια μιας ομάδας, με τη συνειδητοποίηση των ευθυνών 
που αυτά συνεπάγονται.  

 

Η λειτουργία του συμβουλίου συνεργασίας  
 

Το ημερολόγιο τοίχου: Το ημερολόγιο τοίχου χρησιμοποιείται για να γνωστοποιήσει τα θέματα με τα 
οποία θα ασχοληθεί το συμβούλιο κάθε φορά. Ήταν η Célestin Freinet  η οποία τυποποίησε την 
εφημερίδα τοίχου μέσα στην τάξη. Είναι διαθέσιμο και ορατό μέσα στον εκπαιδευτικό χώρο. Κάθε 
εκπαιδευόμενος στην ομάδα μπορεί να το χρησιμποιήσει σημειώνοντας ένα θέμα ή μια πρόταση που 
θα ήθελε να συζητηθεί στο συμβούλιο. Μπορεί να διαμορφωθεί ως ακολούθως:   

Ευχαριστίες Θέματα Προτάσεις 

Ευχαριστώ τον Χ για..... Θα ήθελα να μιλήσουμε για.... Προτείνω να.... 

Στην πράξη συτός ο πίνακας συχνά χρησιμποιείται με post-it τα οποία οι εκπαιδευόμενοι υποβάλουν 
καθ’ όλη τη διάρκεια της εκπαίδευσης, είτε ευχαριστώντας κάποιον για τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται με κάποιο θέμα και αποφάσεις που πάρθηκαν νωρίτερα, είτε προτείνοντας ένα θέμα προς 
συζήτηση για το επόμενο συμβούλιο και πιθανώς κάνοντας κάποιες προτάσεις. Τα  post-it εξετάζονται 
από το συμβούλιο και στη συνέχεια αφαιρούνται από την εφημερίδα.  
 

Το ημερολόγιο του συμβουλίου: Το ημερολόγιο του συμβουλίου, προσβάσιμο από τους 
εκπαιδευόμενους μέσα στον εκπαιδευτικό χώρο, παρακολουθεί την εξέλιξη των προηγούμενων 
συζητήσεων του συμβουλίου πάνω στα θέματα στα οποία βασίζονται οι συζητήσεις.  

Σημειώσεις συμβουλίου       Ημερομηνία : 

Κλίμα ομάδας:  

Ευχαριστίες:  

Θέμα(τα) εβδομάδας:  

Προτάσεις :  

Απόφαση :  

Σε κάποιες περιπτώσεις, το ημερολόγιο τοίχου χρησιμοπιείται για να τροφοδοτήσει το συμβούλιο και 
το ημερολόγιο του συμβουλίου είναι τα ίδια έγγραφα προσβάσιμα στον εκπαιδευτικό χώρο και 
προσβάσιμα στους εκπαιδευόμενους. Αλλά το ημερολόγιο τοίχου διασφαλίζει συνεχή 
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αναγνωσιμότητα που επιτρέπει να αναπτυχθούν η αντοχή και η ανοχή της ομάδας.  

Επιλογή χρόνου συνάντησης: Το συμβούλιο συνεργασίας συνήθως λαμβάνει χώρα σε τακτική βάση, 
για παράδειγμα μια φορά την εβδομάδα. Συνιστάται να πραγματοποιείται τελετουργικά την ίδια μέρα 
και ώρα. Η συνάντηση συνήθως διαρκεί 45 λεπτά. 
 
Συμμετέχοντες και Ρόλοι: Το συμβούλιο συνεργασίας γενικώς φέρνει κοντά όλα τα μέλη της ομάδας.  
Σε κάθε συνεδρίαση διορίζεται από τα μέλη ένας εθελοντής πρόεδρος της παρούσας συνεδρίασης.   
Ένας εθελοντής γραμματέας της συνεδρίασης είναι υπεύθυνος να κρατά τα πρακτικά.  
Έτσι, όλοι αναλαμβάνουν αυτούς τους ρόλους, γεγονός που διασφαλίζει την υπευθυνότητα και τη 
συμμετοχή τους.  
 
Πως: Τυπική διαδικασία μιας συνεδρίασης: 

1. Έναρξη από τον 
Πρόεδρο 

Η έναρξη γίνεται από τον Πρόεδρο της συνεδρίασης, η οποία του επιτρέπει να 
τοποθετηθεί ως οεγανωτής και να υπενθυμίσει τους κανόνες της επικοινωνίας (διάρκεια 
συνεδρίασης, σεβασμός στις απόψεις των άλλων και στον χρόνο ομιλίας τους,  δίκαιη 
κατανομή του χρόνου ομιλίας…)  

2. Σφυγμομέτρηση της 
ομάδας 

Ο Πρόεδρος καλεί όλα τα μέλη της ομάδας να μοιραστούν την παρούσα υπαρξιακή τους 
κατάσταση, το οποίο αυτό γίνεται πολύ εύκολα με εικονίδια και χαμογελαστές 
φατσούλες που θα συμβολίζουν τη συναισθηματική κατάσταση του καθενός. Ο 
Πρόεδρος καταγράφει τον αριθμό των συναισθηματικών καταστάσεων στο ημερολόγιο 
τοίχου ή περιγράφει το γενικό συναίσθημα. Αυτό δυναμώνει την αναγνώριση. 

3. Υπενθύμιση 
αποφάσεων  

Ο Πρόεδρος υπενθυμίζει τις αποφάσεις της προηγούμενης συνεδρίασης και περιγράφει 
τις ενέργειες που έγιναν.  

4. Συγχαρητήρια και 
ευχαριστίες 

Δίνει συγχαρητήρια και ευχαριστεί όσους εφάρμοσαν τις αποφάσεις της προγούμενης 
συνεδρίασης. Αυτή είναι μια σημαντική στιγμή αναγνώρισης της δουλειάς που έχει γίνει 
και δίνει σε όλους μια θέση στην ομάδα και μια ενθάρρυνση μέσω συμπεριφοράς 
φροντίδας.  

5. Ανταλλαγή 
απόψεων πάνω σε 
θέματα 

Ο Πρόεδρος διαβάζει το θέμα/τα θέματα το ένα μετά το άλλο και δίνει τον λόγο στους 
συντάκτες των θεμάτων. Έτσι, από τη μία δημοσιοποιείται η ατζέντα και από την άλλη 
διευκολύνονται οι συζητήσεις και οι ανταλλαγές απόψεων.  

6. Προτάσεις 
Ο Πρόεδρος προσκαλεί τους συμμετέχοντες να φέρουν προτάσεις. Διευκολύνει την 
ανταλλαγή απόψεων πάνω στις προτάσεις και πιθανώς οργανώνει ψηφοφορία. 

7. Λήξη συμβουλίου 
συνεργασίας 

Ο Πρόεδρος συγκεντρώνει τις επιλεγμένες προτάσεις που ενέχουν θέση απόφασης της 
συνεδρίασης, και μετά ανακηρύσσει τη λήξη της συνεδρίασης.  

 

Ο ρόλος του εκπαιδευτή κατά τη διαρκεια του συμβουλίου 
συνεργασίας  
Ο εκπαιδευτής έχει τον ρόλο του διευκολυντή με τρεις βασικές λειτουργίες, σύμφωνα με την Danielle 
Jasmin:  

1. Η λειτουργία της διευκρίνισης (αναφορικά με το περιεχόμενο): 
Ο εκπαιδευτής αναδιατυπώνει ό,τι έχει ειπωθεί, το κάνει σαφές, αναζητά χαμένη πληροφόρηση 
από τους εκπαιδευόμενους, συνοψίζει, εξηγεί και ζητάει να του εξηγήσουν... Αυτό επιτρέπει στους 
εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν όλα όσα ειπώθηκαν και να βρει ο καθένας τη θέση του στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων.  

2. Η λειτουργία του Ελέγχου (αναφορικά με τη διαδικασία): 
Δίνει φωνή στους εκπαιδευόμενους που το ζητούν, καταρχήν σε αυτούς που μιλούν λιγότερο, 
βοηθά όλους τους εκπαιδευόμενους να μιλήσουν, επιβραδύνει, κινεί το ενδιαφέρον, διασφαλίζει 
σεβασμό προς όλους, ενθαρρύνει, ονοματίζει πιθανούς εκπαιδευόμενους με "ενοχλητική 
συμπεριφορά"  ... 

3. Η λειτουργία της διευκόλυνσης (σε σχέση με το κλίμα): 
Καλεί τους εκπαιδευόμενους να εκφράσουν τα συναισθήματά τους εφαρμόζοντας ενεργητική 
ακρόαση, ενθαρρύνει όλους να πουν την άποψή τους, διατυπώνοντας σαφή μηνύματα, βοηθά 
στην εξεύρεση λύσεων και στην επίλυση συγκρούσεων, επιβάλλει την αξία της συνεργασίας.   
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Περίληψη – Λέξεις κλειδιά και έννοιες 

Κατ. 3 : Διαχείριση ανάρμοστων συμπεριφορών 

Πρόβλημα 
Η Μικέλα αντιμετωπίζει την ανάρμοστη συμπεριφορά ενός εκπαιδευόμενου κατά τη διάρκεια του 
προγράμματος. Αναρωτιέται τι θα μπορούσε να κάνει ώστε να εμποδίσει και να χειριστεί τέτοιες 
συμπεριφορές.  

θέμα 

Η διαχείριση ανάρμοστων συμπεριφορών με διαβαθμισμένο τρόπο είναι σημαντική και μερικές 
φορές αναπόφευκτη: για ένα άτομο, η διαχείριση της συμπεριφοράς στοχεύει στην συμμόρφωση με 
κοινά αποδεκτούς συλλογικούς κανόνες. Μπορεί να εκτείνεται από την υπενθύμιση των κανόνων 
έως την επιβολή κυρώσεων. Για την ομάδα, η συμμόρφωση και ο σεβασμός των κοινά αποδεκτών 
κανόνων βελτιώνει τη διατήρηση του κλίματος της ζωής εντός της ομάδας.  

 

Λέξεις 
κλειδιά 

Ορισμός Σχεδιάγραμμα 

Ρύθμιση 
συμπεριφορών 

Όταν η συμπεριφορά ενός εκπαιδευόμενου κινείται εκτός 

των ορίων των κανόνων της ομάδας ή του εκπαιδευτικού 

οργανισμού, ο εκπαιδευτής θα πρέπει να κινηθεί άμεσα, 

αναφέροντας το γεγονός στην ομάδα ή στον 

εκπαιδευόμενο, συζητώντας το ή μερικές φορές 

 επιβάλλοντας κυρώσεις. 
 

Έκφραση των 
προσωπικών 

αναγκών 

Κάθε άτομο έχει συγκεκριμένες ανάγκες αναλόγως με το 

προσωπικό ιστορικό του. Είναι ευθύνη του εκπαιδευτή να 

βοηθήσει στην έκφραση των αναγκών έτσι ώστε να 

συνυπολογιστούν. Ανεπαρκείς συμπεριφορές συχνά 

προκαλούνται από καταπιεσμένες ανάγκες, οι οποίες είτε 

 δεν υπολογίζονται είτε αγνοούνται. 

 
 

 

Δυναμική ένταση 
μεταξύ ευγένειας 
και απαιτητικής 

στάσης 

Αναλόγως με την περίπτωση, ο εκπαιδευτής επιλέγει μία 

στάση η οποία είναι μεταξύ των δύο αντίθετων και 

συμπληρωματικών πόλων: ευγένεια και απαίτηση. Η 

ευγένεια εφησυχάζει και δίνει την αίσθηση της ασφάλειας 

ενώ η απαίτηση ενεργοποιεί και προκαλεί την υπέρβαση 

 του εαυτού μας.  

 

 

Εργαλεία Περιγραφή 
T33.1 Μέθοδος ανάλυσης 
περιστατικού     

Παρουσίαση της μεθόδου ανάλυσης «Εκπαιδευτική Ομάδα για την Ανάλυση 
Εκπαιδευτικών Περιστατικών». 

T33.2 Παιχνίδι ρόλων για τη 
ρύθμιση ανάρμοστων 
συμπεριφορών    

Στόχος του παιχνιδιού, είναι να βοηθήσει ώστε να ελευθερωθεί το άτομο 
από ρόλους που του έχουν εντυπωθεί, και να πειραματιστεί με νέους, 
περισσότερο προσαρμοσμένους σε καταστάσεις που παρουσιάζουν 
πρόβλημα στην εκπαίδευση ή σε ένα επαγγελματικό ζήτημα.   

T33.3 Υποστήριξη για την 
έκφραση αναγκών    

Στόχος του σχεδίου αυτού είναι να υποστηρίξει τον εκπαιδευόμενο να 
μορφοποιήσει τις ανάγκες του σύμφωνα με τη μεθοδολογία της μη-βίαιης 
επικοινωνίας. 

T33.4 Έξι κλασσικές μέθοδοι για 
τη διαχείριση ανάρμοστων 
συμπεριφορών σε ομάδες    

Ένας εκπαιδευτής που αντιμετωπίζει επαναλαμβανόμενες ανάρμοστες 
συμπεριφορές, μπορεί να χρησιμοποιήσει έξι μεθόδους για τις δύσκολες 
καταστάσεις σε μία ομάδα εκπαιδευομένων.   
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Εργαλείο T33.1 
Συντάκτης: T. Piot 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 28/01/2019 

 

Μέθοδος ανάλυσης περιστατικού  
Παρουσίαση της μεθόδου ανάλυσης «Εκπαιδευτική Ομάδα για την Ανάλυση Εκπαιδευτικών 
Περιστατικών».  

Η μέθοδος   
  

 Η μέθοδος αυτή προκύπτει από την «Εκπαιδευτική Ομάδα για την Ανάλυση Εκπαιδευτικών 
Περιστατικών» και στόχος της είναι η ανάλυση πρακτικών ή επαγγελματικών καταστάσεων με την 
καθοδήγηση του εκπαιδευτή.  
 
Μία συνεδρία αφορά 10 με 12 άτομα, διαρκεί 2:30 έως 3 ώρες και περιλαμβάνει 7 βήματα:  
 

VII. Παρουσίαση της συνεδρίας    
Ο συντονιστής παρουσιάζει τη μέθοδο και επιμένει για την ουσιαστική συμμετοχή των 
συμμετεχόντων. Τονίζει πως υπάρχουν 2 σημαντικοί κανόνες, η εχεμύθεια όσο αφορά το θέμα των 
περιπτώσεων που επιλέχθηκαν και η  επιείκεια προς τον αφηγητή.  
Έπειτα ο συντονιστής αρχίζει με την εύρεση περίπτωσης: «Προτείνω να σκεφτείτε μία ιδιαίτερη και 
συγκεκριμένη περίπτωση από την εμπειρία σας, για την οποία θα θέλατε να μιλήσετε στην ομάδα.»   
 

VIII. Έρευνα και επιλογή περίπτωσης 
Σε αυτή τη φάση διάφορα περιστατικά παρουσιάζονται στην ομάδα από τους συμμετέχοντες και είναι 
απαραίτητο να επιλεγεί ένα. Ο συντονιστής, και όχι η ομάδα, θα κάνει την επιλογή αυτή και θα 
εξηγήσει τους λόγους στο τέλος της συνεδρίας. 
 
Εφόσον έχει επιλεγεί η περίπτωση, ο συντονιστής ανακοινώνει τους 3 κανόνες της επόμενης φάσης:  
 

1. Ακρόαση (κρατώντας σημειώσεις εάν είναι δυνατό),  
2. Απαγόρευση διακοπής του ομιλητή στους συμμετέχοντες,  
3. Δυνατότητα πιθανής διακοπής με ερωτήσεις στον ομιλητή δίνεται μόνο στον συντονιστή, 

εάν χρειάζεται επαναφορά του στο θέμα.  
 
Ο ομιλητής παρουσιάζει την περίπτωση εντός περίπου 10 λεπτών.  
 

IX.  Έκθεση της περίπτωσης  
Σε αυτή τη φάση, η ομάδα ακούει τα σχόλια του ομιλητή και αφού ολοκληρώσει, ο συντονιστής του 
ζητά να μορφοποιήσει την περίπτωση που περιέγραψε σε μία ή περισσότερες ερωτήσεις.  
 

X.  Οι ερωτήσεις της ομάδας στον ομιλητή 
Στόχος της φάσης αυτής ερωτήσεων, διάρκειας 30 λεπτών είναι να ζητήσει η ομάδα περισσότερες 
πληροφορίες (ο ομιλητής μπορεί να χρησιμοποιήσει «πάσο» αν κάποιες ερωτήσεις τον ενοχλούν και 
δεν θέλει να απαντήσει).   
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XI. Μορφοποίηση «υποθέσεων»   
(Ζητείται από τον ομιλητή να απομακρυνθεί από τον συντονιστή και την ομάδα και να μην μιλήσει 
πλέον)  
Για 30 λεπτά η ομάδα μπορεί να κάνει προτάσεις (υποθέσεις) βασισμένες στις πληροφορίες που 
συγκεντρώθηκαν κατά τη διάρκεια της φάσης ερωτήσεων. Το άτομο που παρουσιάζει την πρότασή 
του, μιλά στο πρώτο πρόσωπο και συζητά ως να είναι αυτός που είχε την εμπειρία. Στόχος είναι η 
επέκταση του εύρους των πιθανοτήτων σε σχέση με την περίπτωση που επιλέχθηκε.   
 

XII. Ο ομιλητής παίρνει πάλι τον λόγο  
Στο τέλος της φάσης μορφοποίησης υποθέσεων, δίνεται πάλι ο λόγος στον ομιλητή που παίρνει τη 
θέση του δίπλα στον συντονιστή.  Αυτός τον προσκαλεί να εκφράσει την άποψή του για τις 
εξερευνητικές προτάσεις της ομάδας, εντός 5 - 10 λεπτών, για να εξακριβωθεί αν του προσφέρθηκαν 
νέοι δρόμοι και αν επιτεύχθηκε η απάντηση των αρχικών ερωτήσεών του από την ομάδα (σε αυτή τη 
φάση η ομάδα δεν επεμβαίνει).   
 

XIII. Απολογισμός 
Εκτίμηση και σχόλια από κάθε συμμετέχοντα για αυτά που έμαθαν από τη συνεδρία, όσον αφορά την 
ανάλυση προβληματικών περιπτώσεων και τη λήψη αποφάσεων: μετακίνηση από την συγκεκριμένη 
περίπτωση σε μία άλλη περίπτωση για την αναγνώριση αμετάβλητων στοιχείων και στοιχείων 
σύνδεσής τους.    
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Εργαλείο T33.2 
Συντάκτης: J.J Binard 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 28/05/2019 

 

Παιχνίδι ρόλων για τη ρύθμιση ανάρμοστων 
συμπεριφορών 
Στόχος του παιχνιδιού, είναι να βοηθήσει ώστε να ελευθερωθεί το άτομο από ρόλους που του έχουν 
εντυπωθεί, και να πειραματιστεί με νέους, περισσότερο προσαρμοσμένους σε καταστάσεις που 
παρουσιάζουν πρόβλημα στην εκπαίδευση ή σε ένα επαγγελματικό ζήτημα.   

 

Σκοποί του παιχνιδιού ρόλων 
  

 Σε περίπτωση εμποδίων (αντιπαράθεσης, ασυμφωνίας, παρεξήγησης …), το άτομο συχνά εγκλωβίζεται 
σε ρόλους που συνηθίζει να υποδύεται, συνειδητά ή όχι,  στην κοινωνική ή επαγγελματική ζωή του.    

Το παιχνίδι ρόλων επιτρέπει στο άτομο, μέσω της πρόσβασης στα συναισθήματά του, να 
απομακρυνθεί από αυτούς τους αμετάβλητους ή ακόμα και δύσκαμπτους ρόλους στις σχέσεις του με 
τους άλλους. Η επίγνωση, στο πλαίσιο του παιχνιδιού ρόλων, επιτρέπει στο άτομο να ανακαλύψει 
άλλους δρόμους σκέψης και δράσης για την υπερπήδηση εμποδίων. 

Επιτρέπει να ιδιοποιηθούν νέοι ρόλοι που αρμόζουν περισσότερο στις προβληματικές καταστάσεις.  
 

 

Τα βήματα της μεθόδου παιχνιδιού ρόλων  
 

 XIV. Η φάση εκκίνησης  
Ο συντονιστής οργανώνει την ανάλυση μίας προβληματικής περίπτωσης στην ομάδα ή ενός 
επαγγελματικού ζητήματος και οδηγεί τους συμμετέχοντες να δεχθούν την οργάνωση μίας συνεδρίας 
παιχνιδιού ρόλων. 
 

  

Τα στοιχεία για την οργάνωση του παιχνιδιού ρόλων είναι:   

 Το θέμα της προβληματικής περίπτωσης που ορίζεται από 
κοινού με την ομάδα,  

 Η περιγραφή του σεναρίου, το οποίο συνδέεται με ένα 
πραγματικό περιστατικό ή ένα επαγγελματικό ζήτημα και 
περιγράφει τα διάφορα στάδια,  

 Οι πρωταγωνιστές, δηλαδή τα άτομα που θα υποδυθούν τους 
διάφορους ρόλους της ιστορίας. Θα πρέπει να γίνει διάκριση 
μεταξύ του κύριου πρωταγωνιστή (που προκάλεσε το πρόβλημα) 
και των υπόλοιπων ατόμων των οποίων η συμμετοχή στο 
πρόβλημα ήταν μικρότερη.  

 

 

 XV. Η εξέλιξη του παιχνιδιού ρόλων  
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Σε αυτή τη διαδικασία χρησιμοποιούνται κυρίως 3 τεχνικές: 

 1. Ανταλλαγή ρόλων  
Αυτή είναι η τεχνική που χρησιμοποιείται περισσότερο. Ζητείται από τον 
πρωταγωνιστή, σε κάποια στιγμή του παιχνιδιού, να ανταλλάξει ρόλους 
με έναν άλλο συμμετέχοντα.  Αν, για παράδειγμα, έχει τον ρόλο του 
εκπαιδευτή τότε μπορεί να πάρει τον ρόλο ενός εκπαιδευόμενου που 
εμπλέκετε με την κατάσταση. Οπότε θα έχει την δυνατότητα να 
αισθανθεί και να αντιληφθεί διάφορες όψεις ή θέματα μεταξύ των δύο 
ρόλων.   
Θα μπορούσε για παράδειγμα να είναι μία ανταλλαγή ρόλων μεταξύ 
ενός «επιτιθέμενου» με ένα «θύμα», ενός εργοδότη με έναν υπάλληλο, 
ενός πελάτη με έναν προμηθευτή…  

 

 
2. Το «αντίγραφο»  

Σε αυτή την τεχνική ζητείτε από έναν συμμετέχοντα (που μπορεί να είναι 
ο εκπαιδευτής) να πάρει το ρόλο του «αντιγράφου» του πρωταγωνιστή.   
Το «αντίγραφο» μιλά για τα συναισθήματα και τις υποτιθέμενες σκέψεις 
που αποδίδονται σε αυτόν του οποίου είναι αντίγραφο, έτσι ώστε να 
προκαλέσει την αντίδρασή του. Η διαδικασία αυτή κάνει ευκολότερο 
στον πρωταγωνιστή να αποκτήσει πρόσβαση σε μη αναγνωρισμένα 
συναισθήματα. Χρησιμοποιείται συγκεκριμένα σε περιπτώσεις που ένας 
συμμετέχοντας αντιστέκεται ή εμποδίζει τη διαδικασία.    

 

 3. Ο μονόλογος  
Η τεχνική αυτή επιτρέπει στον πρωταγωνιστή να σκεφτεί δυνατά, να 
εκφράζει τα συναισθήματα και τις σκέψεις του ενώ υποδύεται. Ο 
εκπαιδευτής επεμβαίνει, σταματά τη δράση  και φέρνει τον 
πρωταγωνιστή να ζήσει ξανά την κατάσταση και να εκφράσει τις σκέψεις 
και τα αισθήματά του άμεσα.  
  
 

 

 XVI. Η φάση συλλογισμού και ανάδρασης  
Στην τελευταία φάση, όλοι οι συμμετέχοντες παίρνουν τη θέση τους και ο εκπαιδευτής τους καλεί 
(πρωταγωνιστή και υπόλοιπους ρόλους) να εκφράσουν τι σκέφτηκαν και τι ένιωσαν.  
Έπειτα ο εκπαιδευτής, μεσολαβεί για να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να αναγνωρίσουν τα 
περίπλοκα σημεία της περίπτωσης, τα διλήμματα, τα παράδοξα, τη σύνδεση με την τεχνογνωσία 
του επαγγέλματος, τις αξίες που αμφισβητούνται…  
Οι μεσολαβήσεις του έχουν στόχο:  

 την αναγνώριση αντανακλαστικών αντιδράσεων (προκαταλήψεις, στερεότυπα, 
μοντέλα…), που περιορίζουν το πεδίο δράσης του πρωταγωνιστή,  

  την ενσωμάτωση νέων στοιχείων στους γνωστούς ρόλους, ή τη δημιουργία νέων 
λιγότερο δυσκίνητων ρόλων που να επιτρέπουν νέους δρόμους δράσης (είτε πρόκειται 
για εκπαιδευτές, εκπαιδευόμενους, επιστάτες κτιρίων, νοσοκόμους, …), 

 
Τελικά, ο εκπαιδευτής μπορεί να ολοκληρώσει τη συνεδρία με μία σύνθεση: καλεί τον 
πρωταγωνιστή να σκεφτεί στο μέλλον περισσότερους ρόλους ή σχέδια δράσης σε παρόμοιες 
καταστάσεις. Το βήμα αυτό προετοιμάζει νοητικά τον πρωταγωνιστή να εμπλακεί σε 
καταλληλότερους ρόλους.     
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Εργαλείο T33.3 
Συντάκτης: B. Boudey 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 18/06/2019 

 

Υποστήριξη για την έκφραση αναγκών  
Στόχος του σχεδίου αυτού είναι να υποστηρίξει τον εκπαιδευόμενο να μορφοποιήσει τις ανάγκες του 
σύμφωνα με τη μεθοδολογία της μη-βίαιης επικοινωνίας. 

Η διεργασία της μη-βίαιης επικοινωνίας  
  

 Η διεργασία της μη-βίαιης επικοινωνίας μπορεί να εφαρμοστεί με ενσυναίσθηση μέσω ακρόασης, έτσι 
ώστε να υποστηριχθεί η έκφραση συναισθημάτων και αναγκών του άλλου. Μπορεί επίσης να 
χρησιμοποιηθεί και σε μορφή αυτο-ενσυναίσθησης. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πρόθεση: Ειλικρίνεια και φροντίδα 
 

Πηγή "Σταμάτα να είσαι ευγενικός να είσαι ειλικρινείς" του T. D'Ansembourg. 
 
 
 
 

Παρατήρηση 

Όταν βλέπω/ακούω 

ότι, 

Συναισθήματα  

Νιώθω .... 

Αισθάνομαι 

Επειδή ελπίζω να .... 

Χρειάζομαι να...  

Παρατήρηση 

Όταν βλέπω/ακούω 

ότι, 

Αυτο-ενσυναίσθηση  

Ειλικρίνεια 

Ακούω και εκφράζω ξεκάθαρα τι αισθάνομαι 

χωρίς κριτική ή απαιτήσεις 

Ενσυναίσθηση  
Ακρόαση με ενσυναίσθηση 

Αντιλαμβάνομαι μέσω της ενσυναίσθησης 

τι συμβαίνει στον άλλο και τον βοηθώ να 

δει ξεκάθαρα τι του συμβαίνει  

Παρατήρηση 

Όταν λες ότι,  

Συναισθήματα  

Αισθάνεσαι … ;  

Ανάγκη 

Επειδή ελπίζεις να .... 

Χρειάζεται να ...  

Παρατήρηση 

Το κατάλαβα σωστά;  

Ερνημεία,  

κριτική,  

δυσαρέσκεια 

Εγώ και ο άλλος  

Μία λύση που 

σέβεται τις ανάγκες 

όλων 
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Συναισθήματα  
 Ακολουθεί μία λίστα συναισθημάτων σε σχέση με ανάγκες που έχουν καλυφθεί ή όχι.  

 

 Αισθήματα σχετικά με ανάγκες που έχουν 
καλυφθεί  

Αισθήματα σχετικά με ανάγκες που δεν έχουν 
καλυφθεί 

 Έκπληξη  
Χαλαρότητα, ηρεμία 

Αυτοπεποίθηση  
Ενέργεια  
Ρυθμός  

Ζεστασιά 
Κουράγιο  

Ενθουσιασμός 
Περηφάνια 

Ευγνωμοσύνη  
Αρμονία 
Εμπλοκή 

Έμπνευση 
 

Ενθουσιασμός  
Ελευθερία 
Αισιοδοξία  

Κέφι 
Ακτινοβολία 

Καθησυχασμός 
Παρηγοριά 
Ασφάλεια 

Γαλήνη 
Ανακούφιση 

Ζωντάνια 
Ενεργοποίηση 

Χαρά 

Αμφισβήτηση  
Πανικό  

Ευ-συγκίνηση  
Πίκρα 
Θλίψη 

Σοκ 
Αναστάτωση 

Αποθάρρυνση 
Απόγνωση 

Στεναχώρια  
Ντροπή 

Βαρεμάρα 
Θυμό 

 

Μίσος  
Δυστυχία  

Αγανάκτηση 
Δυσαρέσκεια  
Απογοήτευση 

Αδυναμία  
Αηδία 

Προβληματισμό  
Αμηχανία  
Στέρηση  
Σύγχυση  

Κατάθλιψη 
Ζήλεια  

 
 

Βασικές ανθρώπινες ανάγκες 
 (σύμφωνα με τον Marshal Rosenberg) 

ΕΠΙΒΙΩΣΗ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

Στέγαση  
Ανάσα 

Πρόσληψη ενέργειας 
Ενυδάτωση  
Εκκένωση  
Φωτισμός 

Ξεκούραση  
Αναπαραγωγή  

Άσκηση  
Σεβασμός στο ρυθμό  

Αυτονομία  

Ανεξαρτησία  
Χειραφέτηση  

Ελεύθερη βούληση 
Αυθορμητισμός 

Κυριαρχία 

Ενσωμάτωση  
Προσοχή 

Συντροφιά 
Επαφές  

Ενσυναίσθηση 
Οικειότητα 

Κοινά 
Εγγύτητα 

Αγάπη 
Ανθρώπινη ζεστασιά 

Τιμιότητα 
Σεβασμός 
Αφοσίωση 
Καλοσύνη 

Άνθηση 

Ευημερία των άλλων 
Συνεργασία 

Συν-δημιουργία  
Σύνδεση 
Έκφραση 

Αλληλεξάρτηση  
ΑΝΑΨΥΧΗ 

Χαλάρωση 

Παιχνίδια χαλάρωσης 
Αναψυχή  

Πηγές  
Διασκέδαση  

ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

Δυνατότητες 

Ομορφιά 
Δημιουργία, Έκφραση 

Έμπνευση 
Πραγματοποίηση 

Μαθητεία 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Εμπιστοσύνη και 
πεποίθηση  

Αρμονία  
Ειρήνη 

Διατήρηση ενέργειας 
Άνεση  

Συναισθηματική 
ασφάλεια  

Σωματική ασφάλεια 
Προστασία  
Υποστήριξη  
Ενθάρρυνση  

ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ 

ΑΙΣΘΗΣΕΙΣ Συμφωνία με τις αξίες  

Επιβεβαίωση του 
εαυτού 

Αυτοεκτίμηση  
Αυτοπεποίθηση  

Ακεραιότητα 
Αυθεντικότητα 

Εξέλιξη  

ΕΟΡΤΑΣΜΟΣ 

Κατανόηση  
Οξυδέρκεια 

Προσανατολισμός 
Επικοινωνία  
Υπέρβαση 

Εκτίμηση 

Συνεισφορά στη ζωή  
Χαρές και λύπες 
Ευγνωμοσύνη 
Αναγνώριση 

Πένθος  
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Εργαλεία T33.4 
Συντάκτης: B. Boudey 

Φορέας : GIP-FAR 

E3. Ρύθμιση στάσεων και συμπεριφορών Ημερομηνία : 28/05/2019 

 

Έξι κλασσικές μέθοδοι για τη διαχείριση 
ανάρμοστων συμπεριφορών σε ομάδες  
Ένας εκπαιδευτής που αντιμετωπίζει επαναλαμβανόμενες ανάρμοστες συμπεριφορές, μπορεί να 
χρησιμοποιήσει έξι μεθόδους για τις δύσκολες καταστάσεις σε μία ομάδα εκπαιδευομένων.   

 

Οι έξι κλασσικές μέθοδοι για τη διαχείριση ανάρμοστων 
συμπεριφορών  
 

 XVII. Υπενθύμιση των κανόνων   
Ο εκπαιδευτής μπορεί να αναφέρει τους κανόνες της ομάδας σε όλη την ομάδα ή σε έναν 
συγκεκριμένο εκπαιδευόμενο. Αυτό μπορεί να είναι αρκετό για να διορθωθούν κάποιες 
συμπεριφορές.   

Είναι σημαντικό οι κανόνες της ομάδας να έχουν προηγουμένως παρουσιαστεί, διασαφηνιστεί ή 
ακόμη και συν-δημιουργηθεί με την ομάδα. Οι κανόνες αυτοί μπορεί να είναι το θέμα μία επίσημης ή 
ανεπίσημης συγγραφής συμβολαίου. Η αναφορά άρα στους κανόνες μπορεί να γίνει στο πλαίσιο του 
συμβολαίου της ομάδας το οποίο μπορεί τακτικά να επανελέγχεται.  

Η υπενθύμιση μπορεί να γίνεται επίσης και στο πλαίσιο του συμβουλίου συνεργασίας (αυτο-ρύθμιση 
της ομάδας), που κάνει δυνατή την αντιμετώπιση προβλημάτων που αντιμετωπίζουν μέλη της ομάδας 
(δείτε T32.3). 

 

 XVIII. Η προσωπική συζήτηση με τον εκπαιδευόμενο  
Η προσωπική συζήτηση με έναν εκπαιδευόμενο, ο οποίος έχει ανάρμοστη συμπεριφορά θα πρέπει να 
γίνεται με έναν ειλικρινή, αυθεντικό και εμπιστευτικό διάλογο για να μπορέσει να εκφραστεί με 
ασφάλεια, σε ένα περιβάλλον που δεν θα τον εκθέσει στα μάτια και στην κρίση των υπόλοιπων 
εκπαιδευομένων.   

Ένας εκπαιδευόμενος που φέρεται ανάρμοστα συχνά εκφράζει μία δυσκολία που βιώνει. Η προσωπική 
συζήτηση κάνει δυνατή την αναγνώριση των αλυσιδωτών αντιδράσεων και τα αίτια αυτής της 
συμπεριφοράς. Η κεντρική ιδέα της μη-βίαιης επικοινωνίας είναι πως κάθε σύγκρουση είναι η 
δραματική έκφραση μίας καταπιεσμένης ανάγκης.   

Η μη-βίαιη επικοινωνία είναι ένα πολύ καλό εργαλείο επικοινωνίας, που προσφέρει το πλαίσιο της 
συζήτησης αυτής, για να αναγνωριστούν οι ανάγκες που δεν έχουν δηλωθεί και να γίνουν σαφείς οι 
απαιτήσεις της ομάδας, του εκπαιδευτή ή του εκπαιδευτικού ιδρύματος.   

 

 XIX. Η χρήση του παιχνιδιού ρόλων  
Ένας ακόμη τρόπος να αντιμετωπιστούν οι ανάρμοστες συμπεριφορές είναι το παιχνίδι ρόλων. Σε 
περίπτωση εμποδίου (σύγκρουση, διαφωνία, παρανόηση, …) το άτομο είναι εγκλωβισμένο σε ρόλους 
που συνήθως υποδύεται , συνειδητά ή όχι, στην κοινωνική ή επαγγελματική ζωή του.   
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Το παιχνίδι ρόλων επιτρέπει στο άτομο, μέσω της πρόσβασης στα συναισθήματά του, να 
απομακρυνθεί από αυτούς τους αμετάβλητους ή ακόμα και δύσκαμπτους ρόλους στις σχέσεις του με 
τους άλλους. Η επίγνωση, στο πλαίσιο του παιχνιδιού ρόλων, επιτρέπει στο άτομο να ανακαλύψει 
άλλους δρόμους σκέψης και δράσης για την υπερπήδηση εμποδίων (δείτε Εργαλείο T33.2). 

 

 XX. Κινητοποίηση εξωτερικής βοήθειας  
Είναι πολύ χρήσιμο για έναν εκπαιδευτή να κινητοποιήσει εξωτερική βοήθεια, π.χ. τον επικεφαλής του 
εκπαιδευτικού οργανισμού, έναν ψυχολόγο του οργανισμού, έναν μεσολαβητή, κλπ.  

Έτσι, ο εκπαιδευτής για τη διαχείριση των συγκρούσεων στην ομάδα του, αναθέτει σε έναν συνάδελφο 
ή έναν ειδικό την διαχείριση των ανάρμοστων συμπεριφορών. Για να μπορέσει να λειτουργήσει αυτή η 
διαδικασία, θα πρέπει ο συνάδελφος αυτός, να έχει αποδεχθεί εκ των προτέρων την ανάθεση και θα 
πρέπει να έχει γίνει ένας διάλογος για την πιθανότητα αυτή.  

Η κινητοποίηση εξωτερικής βοήθειας, εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο εκπαιδευτής αδυνατεί να 
διαχειριστεί την κατάσταση είτε επειδή είναι πολύ απασχολημένος με την ομάδα, είτε επειδή έχει και 
ο ίδιος αποσταθεροποιηθεί από την κατάσταση και δεν νιώθει ικανός να τη ρυθμίσει.    
 

 XXI. Η επιβολή κυρώσεων  
Συμβαίνει μερικές φορές οι υπεύθυνοι του εκπαιδευτικού οργανισμού να μην έχουν άλλη επιλογή από 
την επιβολή κυρώσεων. Αυτές μπορούν να είναι από την επιβολή προσωρινής αποβολής έως την 
οριστική αποβολή και την ακύρωση της σύμβασης.  

Στόχος των κυρώσεων αυτών είναι η προστασία των υπευθύνων, των εκπαιδευτών, των υπόλοιπων 
μελών της ομάδας αλλά και τους εκπαιδευόμενους που αφορούν. Στο  πλαίσιο αυτό προτιμάται να 
επιβληθούν κυρώσεις. 

Είναι σημαντικό οι κυρώσεις αυτές να αναφέρονται κατά την έναρξη της εκπαίδευσης ως μέρος της 
σύμβασης με τον εκπαιδευτικό οργανισμό. Οποιαδήποτε κύρωση δεν έχει αναφερθεί πριν την έναρξη 
της εκπαίδευσης, είναι πιθανό να θεωρηθεί τιμωρία για μία συμπεριφορά και να δημιουργήσει το 
αίσθημα της αδικίας και μνησικακίας, που δεν είναι το επιθυμητό για το μέλλον.    

Μία κύρωση μόνιμης αποβολής αναπόφευκτα οδηγεί σε αμφισβήτηση της σύμβασης και των 
κινήτρων του εκπαιδευόμενου. Συνιστάται η ανταλλαγή απόψεων πριν παρθεί μία τέτοια απόφαση. 
Αφού η σύμβαση αποτελείτε από υποχρεώσεις και καθήκοντα ίσως θα ήταν χρήσιμο να  ελεγχθούν 
ξανά τα σημεία της σύμβασης για να αιτιολογηθεί η κύρωση.    

 


